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Programa 4.3: Incluir las rutas de los mercadillos en las rutas de cruceristas.

Programa 4.4. Creacion y consolidacién de mercados estacionales como atractivo turistico.
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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE TURISMO Y COMERCIO

ORDEN de 23 de enero de 2015, por la que se aprueba el Plan de Activacion del Comercio
Ambulante en Andalucia para el periodo 2015/2017.

La venta ambulante es una practica mercantil que dio origen al comercio tal y como lo conocemos
actualmente, y que pese a remontar sus origenes a la antigiiedad, continia hoy dia con plena vigencia.
Ademas, en los ultimos tiempos, ya no se considera como una modalidad arcaica o antigua con connotaciones
peyorativas, sino que se le reconoce una gran importancia por su poder de adaptacion a las realidades sociales
y demograficas.

El comercio ambulante es una actividad profesional, generadora de empleo y de cohesién social
y dinamizadora de la economia social. A dia de hoy, la importancia de la venta ambulante en la estructura
econdmica y social tanto de Espafia como de la Unién Europea es hoy indudable. Aunque los estudios que
demuestran el verdadero peso que supone esta importante actividad comercial en la economia son aun
escasos, un estudio reciente del Ministerio de Sanidad y Politica Social cifra en 60.000 el numero de vendedores
ambulantes que en mayo de 2008 cotizaban a la Seguridad Social. Otros trabajos e informaciones sostienen
gue el numero de comerciantes ambulantes es mucho mayor, debiendo tenerse en cuenta, ademas, el niumero
de personas (normalmente familiares) que ayudan o colaboran en esta modalidad comercial.

En Andalucia, el comercio ambulante constituye una actividad comercial muy importante, generadora
de empleo y autoempleo. En base a los datos del Censo de Mercadillos de 2013, elaborado por la Junta de
Andalucia, el numero total de mercadillos esta cerca de los 900, los cuales computan un total de casi 42.000
puestos de venta. Por ello, y por su singularidad, es necesario un plan especifico que contribuya a la calidad y
modernizacién de esta forma de venta.

La Comunidad Autonoma de Andalucia, de acuerdo con el articulo 58.1.1 del Estatuto de Autonomia,
tiene la competencia exclusiva en materia de la ordenacién administrativa de la actividad comercial. La
importancia de este sector en el caso de nuestra Comunidad Autonoma se refleja en el hecho de que Andalucia
fue la pionera en aprobar una Ley para regular este tipo de actividad comercial, la Ley 9/1988, del Comercio
Ambulante de Andalucia, una regulacion que impulso la adecuacion de la situacion socioecondmica a la realidad
comercial, e incidid en la profesionalizacion y especializacion de este subsector, considerando el mismo como
una actividad econémica mas.

Las recientes modificaciones de esta Ley han dado lugar al Decreto Legislativo 2/2012, de 20 de marzo,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Comercio Ambulante, norma actualmente vigente, si bien
también ha sido objeto de una modificacion mediante el Decreto Ley 1/2013, de 29 de enero, por el que se
establecen medidas urgentes en materia comercial, turistica y urbanistica.

Ahora bien, esta regulacion autondmica debe completarse con las competencias que en esta materia
asumen los ayuntamientos, que son quienes han de conceder la correspondiente autorizacion para ejercer en
un determinado lugar el comercio ambulante. En concreto, el articulo 9 de la Ley 5/2011, de 11 de junio, de
Autonomia Local de Andalucia, atribuye a los municipios, entre otras, las siguientes competencias:

«21. Fomento del desarrollo econémico y social en el marco de la planificacion autonémica.»

«22. Ordenacion, autorizacion y control del ejercicio de actividades econdmicas y empresariales,
permanentes u ocasionales.»

«23. Autorizacién de mercadillos de apertura periddica asi como la promocién del acondicionamiento
fisico de los espacios destinados a su instalacion.»

«25. Organizacion y autorizacion, en su caso, de eventos o exposiciones menores que, sin tener caracter
de feria oficial, estén destinados a la promocion de productos singulares.»

El Texto Refundido de la Ley de Comercio Ambulante establece con caracter expreso la posibilidad de
gue la Consejeria de Turismo y Comercio pueda adoptar medidas de fomento para la mejora de los mercadillos
de aquellos municipios cuyas ordenanzas hayan sido objeto de informe favorable por el Consejo Andaluz de
Comercio.

Asimismo, el propio texto normativo establece en su articulo 6.3 la posibilidad de que las personas
comerciantes que se hayan inscrito en el registro General de Comerciantes Ambulantes de Andalucia puedan
acceder a una serie de beneficios tales como su reconocimiento como profesionales del sector, el otorgamiento
de distintivos de calidad o la concesion de incentivos relacionados con su actividad.
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No obstante, el sector de la venta ambulante debe adaptarse a los nuevos tiempos, debe dar un paso
mas para conseguir que su actividad sea reconocida por el valor social y econdmico que aporta a la sociedad.
Por ese motivo, desde la Consejeria de Turismo y Comercio se quiere impulsar la modernizacion del sector y ello
a través de actuaciones que lograrian aumentar la profesionalidad de los vendedores ambulantes, mejorar sus
condiciones de trabajo y por extension su seguridad y salud laboral y lograr una mayor calidad en la prestacion
del servicio, lo que redundaria légicamente en un mayor beneficio para las personas consumidoras y usuarias.

Este Plan ha sido consultado y consensuado con los representantes del sector en diferentes reuniones,
asi como puesto en comun en las primeras Jornadas sobre Comercio Ambulante celebradas en Malaga el
pasado 1 de diciembre de 2014.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 30/2014, de 4 de febrero, por el que se aprueba la
estructura organica de la Consejeria de Turismo y Comercio, a esta Consejeria, en el marco de las competencias
atribuidas a la Comunidad Auténoma por el Estatuto de Autonomia para Andalucia, le corresponden las relativas
al turismo, al comercio y a la artesania, mediante la planificacion, la ordenacién, la promocién y el desarrollo de
dichas materias

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Comercio y de conformidad con lo establecido en el
articulo 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y por
el articulo 26 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia,

DISPONGO

Primero. Aprobacion del Plan.
Se aprueba el Plan de Activacion del Comercio Ambulante en Andalucia cuyas lineas estratégicas,
programas y actuaciones se especifican como Anexo Unico a la presente Orden.

Segundo. Objetivos generales.

Los objetivos generales del Plan de Activacion del Comercio Ambulante en Andalucia, son los
siguientes:

1. Reconocimiento de la importancia del comercio ambulante en Andalucia.

2. Incidir en la profesionalizacion y la especializacion de este SECTOR, considerando el mismo como una
actividad econdémica mas.

3. Dotar al sector del comercio ambulante de unos distintivos de calidad.

4. Optimizar la organizacion y gestion en los mercadillos.

5. Promover la formacion y la innovacion como elementos clave para una mayor modernizacion y mejor
prestacion del servicio.

6. Mejorar y dinamizar el proceso de comercializacion y distribucién de las empresas de comercio
ambulante.

7. Provocar sinergias comercio ambulante-otros sectores.

Tercero. Desarrollo y ejecucion del Plan.

Para el desarrollo y ejecucion del Plan de Activacion del Comercio Ambulante en Andalucia, se crea
una Comision de Seguimiento, cuya funcion sera la de establecer un sistema de indicadores de seguimiento
y control de la ejecucion de las actuaciones recogidas en el Plan, asi como la de analizar la consecucion de
los objetivos marcados y estara compuesta por siete miembros, dos en representacion de la Consejeria con
competencias en materia de turismo y comercio, dos en representacion de las federaciones mas representativas
de asociaciones de comercio ambulante de Andalucia, uno en representacion de la Consejeria competente en
materia de Administracién Local y dos en representacion del Consejo Andaluz de Gobiernos Locales.

La Comisién de Seguimiento elaborara anualmente y al final del periodo de vigencia del Plan, un
balance, que sera elevado a la persona titular de la Consejeria con competencias en materia de comercio,
para su conocimiento, y que incluira un resumen total de las actuaciones realizadas en cada periodo anual, la
cuantificacion definitiva de los resultados obtenidos, con indicacion del grado de cumplimiento efectivo del Plan
y las propuestas y sugerencias para la mejora y elaboracion del siguiente Plan.

Cuarto. Publicidad del Plan.

Con el fin de garantizar el conocimiento del Plan de Activacion del Comercio Ambulante en Andalucia
por toda la ciudadania y organizaciones interesadas, la Consejeria con competencias en materia de comercio
tendra a disposicion de cualquier persona que desee consultarlo, un ejemplar del Plan en la sede de Direccion
General con competencias en materia de comercio, asi como en sus Delegaciones Territoriales.
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Asimismo, el Plan estara disponible en el sitio web oficial de la Consejeria con competencias en materia
de comercio.

Quinto. Efectos.
La presente Orden surtira efectos desde el mismo dia de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

Sevilla, 23 de enero de 2015

RAFAEL RODRIGUEZ BERMUDEZ
Consejero de Turismo y Comercio

ANEXO
LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE ACTIVACION DEL COMERCIO AMBULANTE EN ANDALUCIA

Articulo 1. Lineas estratégicas del Plan.

Vinculadas a los objetivos generales, el Plan de Activacion del Comercio Ambulante en Andalucia
establece cuatro lineas estratégicas, que enmarcan y orientan las actuaciones programadas:

1. Conocimiento de la realidad del sector.

2. Formacion y Profesionalizacion.

3. Innovacién y calidad. Optimizacion y dinamizacién de procesos.

4. Sinergias con otros sectores.

Articulo 2. Linea estratégica: Conocimiento de la realidad del sector.

1. Uno de los principales problemas que sufre el sector de la venta ambulante es el desconocimiento
de los beneficios econdmicos y sociales que aporta al conjunto de la ciudadania, llegando en ocasiones a sufrir
cierto rechazo por parte de algunos consumidores y otros comerciantes no ambulantes.

Este problema radica en la falta de informacion. Apenas existen a dia de hoy estudios que muestren la
realidad de este sector en términos cuantitativos ni cualitativos, por lo que este conjunto de acciones se centrara
en gran medida en conocer en profundidad al comercio ambulante. Son necesarios datos reales de ocupacion,
de empleo, de volumen de ventas, de precariedad laboral, de las necesidades que demandan los comerciantes y
los usuarios. Y por supuesto es necesaria la difusion de todos esos datos.

La informacién recogida serd analizada para detectar necesidades formativas asi como mejoras en
infragstructuras, en servicios, en materia de prevencion y seguridad en el trabajo, en mejoras de sistemas de
gestion, etcétera.

Es importante destacar que no se plantea una recogida de informacion para analizar una “foto” del
sector. El objetivo es crear un sistema de recogida y analisis continuo de la informacién, la cual estara, en la
medida de lo posible, disponible para todo aquel que la requiera.

Se plantearan distintas acciones de difusion de la informacién, pero no solo datos a nivel cuantitativo,
sino acciones que den a conocer el sector, que conciencien a la ciudadania del potencial de la venta ambulante
y los beneficios que nos aporta.

2. La presente linea estratégica incluira los siguientes programas y actuaciones:

a) Programa 1.1: Elaboracion de estudios e informes:

- Actuacién 1.1.1: Creacion de un equipo de trabajo en la Consejeria orientado al estudio y elaboracion
de informes sobre el Comercio Ambulante.

- Actuacion 1.1.2: Realizaciéon de estudios e informes por Asociaciones de Comercio Ambulante o por
entidades especializadas.

b) Programa 1.2: Creacién del Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante:

- Actuacion 1.2.1: Generacion de una base de datos espacial con las plazas dedicadas al comercio
ambulante en la comunidad auténoma andaluza.

- Actuacion 1.2.2: Desarrollo de un Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante, un sistema
de informacion accesible a todos los niveles de la Administracion, comerciantes y consumidores que ofrezca una
vision objetiva y global de la tematica del sector.

c) Programa 1.3: Acciones de divulgacion:

- Actuacion 1.3.1: Publicacion de informes en revistas y webs especializadas de comercio asi como las
destinadas al publico en general.
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- Actuacion 1.3.2: Enlaces permanentes en las webs de la Junta de Andalucia a los resultados del Plan 'y
publicaciones del Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante.
- Actuacion 1.3.3: Inclusion de noticias en periddicos y webs de tirada local, provincial y regional.

Articulo 3. Linea estratégica: Formacion y Profesionalizacion.

1. Las personas comerciantes de este sector adolecen de una falta importante de formacion, sobre todo
en materia comercial, lo que deriva en la percepcion de falta de profesionalizacion del sector, y ello hace que se
coloquen en una situacion de desventaja frente a otros modelos comerciales.

Entre los comerciantes que se dedican a la venta ambulante existen algunos colectivos especialmente
vulnerables en materia de formacion y profesionalizacion. No obstante, aclaramos que se trata de una
discriminacion positiva, en aras de alcanzar igualdad.

En materia de formacion es vital la colaboracion de las distintas entidades: las Consejeria de Turismo y
Comercio como promotora de este conjunto de actuaciones, los Ayuntamientos como entidades responsables de
la celebracion de los mercadillos en sus términos municipales y las asociaciones y agrupaciones de comerciantes
(ambulantes o no) como conocedoras de la realidad del sector y de las necesidades formativas del mismo.

La colaboracion entre la Consejeria de Turismo y Comercio y los ayuntamientos se articulara a través de
la figura de los Convenios de Colaboracién previstos en los articulos 83 y siguientes de la Ley 5/2011, de 11 de
junio, de Autonomia Local de Andalucia.

2. La presente linea estratégica incluira los siguientes programas y actuaciones:

a) Programa 2.1: Formacion general para el comercio ambulante.

b) Programa 2.2: Formacién especifica para colectivos mas desfavorecidos.

c) Programa 2.3: Acciones contra el top manta.

d) Programa 2.4: Formacion en Ayuntamientos o zonas de tradicion ambulante.

Articulo 4. Linea estratégica: Innovacién y calidad. Optimizacion y dinamizacién de procesos.

1. Siguiendo en la linea de concienciar a los consumidores, mejorar la experiencia de compra y venta
en los mercadillos, con el fin ultimo de incrementar las ventas y mantener viva esta modalidad de comercio, se
plantean a continuacion una serie de acciones y proyectos orientados a dotar a nuestros mercadillos de unos
distintivos de calidad.

La idea es trabajar en el disefio y aplicacion de sistemas de calidad que certifiquen la calidad de los
productos, la exposicion de los mismos, las infraestructuras que conforman el punto de venta, la atencion al
cliente y seguridad de los comerciantes y de los consumidores.

2. La presente linea estratégica incluira los siguientes programas y actuaciones:

a) Programa 3.1: Innovacion e implantacion de sistemas de calidad.

- Actuacion 3.1.1: Elaboracion de un Manual de Buenas Practicas para los comerciantes ambulantes.

- Actuacion 3.1.2: Impulsar la recopilacién y aplicacion de la Normativa Higiénico-Sanitaria:

- Actuacion 3.1.3: Elaboracién y aplicacién de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales especifico
para el sector.

b) Programa 3.2: Reconocimiento de la calidad y concienciacién de consumidores.

- Actuacion 3.2.1: Concienciacion de los consumidores.

- Actuacion 3.2.2: Inclusion en los Premios «Andalucia del Comercio Interior».

- Actuacion 3.2.3: Creacion del distintivo «MERCADILLOS DE ANDALUCIA».

- Actuacion 3.2.4: Creacién del distintivo « CALIDAD DE SERVICIO PARA EL COMERCIO AMBULANTE».

c) Programa 3.3: Optimizacion y dinamizacion de procesos.

- Actuacion 3.3.1: Inclusion en el Sistema Arbitral de Consumo.

- Actuacion 3.3.2: Medidas de fomento del asociacionismo y centrales de compras.

- Actuacion 3.3.3: Simplificacién administrativa.

- Actuacion 3.3.4: Modernizacion de los espacios comerciales.

- Actuacion 3.3.5: Ayudas o incentivos especificos al comercio ambulante.

Articulo 5. Linea estratégica: Sinergias con otros sectores.

1. La sinergia comunmente refleja un fenomeno por el cual actian en conjunto varios actores, o varios
factores, o varias influencias, asi creando un efecto mas grande que el que hubiera podido esperarse dado
por la suma de los efectos de cada uno, en caso que hubieran operado independientemente. Es por ello que
se considera importante poner en confluencia el sector del comercio ambulante con otros, como puede ser el
turismo o el comercio tradicional.
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2. La presente linea estratégica incluira los siguientes programas y actuaciones:

a) Programa 4.1: Fomentar la cooperacion con agentes socio-econémicos, entidades publicas y privadas,
sin renunciar al protagonismo del sector.

b) Programa 4.2: Elaborar rutas y guias de mercadillos.

c) Programa 4.3: Incluir las rutas de los mercadillos en las rutas de cruceristas.

d) Programa 4.4. creacion y consolidacion de mercados estacionales como atractivo turistico.



PLAN DE ACTIVACION DEL COMERCIO AMBULANTE
EN ANDALUCIA 2015/2017
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La venta ambulante es una practica mercantil que dio origen al comercio tal y como lo conocemos
actualmente, y que pese a remontar sus origenes a la antigliedad, continua hoy dia con plena vigencia. Ademas, en los
ultimos tiempos, ya no se considera como una modalidad arcaica o antigua con connotaciones negativas, sino que se le

reconoce una gran importancia por su poder de adaptacion a las realidades sociales y demograficas.

Asi por ejemplo, en determinados lugares como las zonas turisticas, donde hay mucho volumen de poblacion
que acude en temporadas del afio, el comercio ambulante puede favorecer el abastecimiento de esas zonas, siendo un
complemento necesario al comercio establecido. Y en zonas rurales, puede incluso llegar a ser el Unico medio de

distribucién para que los diferentes productos lleguen a éstas.

El Comercio Ambulante es una actividad profesional, generadora de empleo y de cohesién social y
dinamizadora de la economia social. A dia de hoy, la importancia de la venta ambulante en la estructura econémica y
social tanto de Espafia como de la Union Europea es hoy indudable. Aunque los estudios que demuestran el verdadero
peso que supone esta importante actividad comercial en la economia son aun escasos, un estudio reciente del
Ministerio de Sanidad y Politica Social cifra en 60.000 el numero de vendedores ambulantes que en mayo de 2008
cotizaban a la seguridad social. Otros trabajos e informaciones sostienen que el nimero de comerciantes ambulantes
es mucho mayor, debiendo tenerse en cuenta, ademas, el numero de personas (normalmente familiares) que ayudan o

colaboran en esta modalidad comercial.

Los mercadillos en Europa también son una tradicién muy arraigada, aunque la imagen de los mercadillos en
muchos paises de la UE no esta tan deteriorada como sucede en Espafa. El mercadillo mas antiguos data de 1924 en
Abergelery (Gales) y a dia de hoy sigue en funcionamiento. El problema de la falta de informacién o datos fiables, sin
embargo, es similar que en Espafia. Segln informan algunos de los proyectos de investigacion a nivel europeo, los
problemas y desafios de los mercados ambulantes son en gran medida parecidos en toda Europa, mas alla de las
diferencia geogréficas, culturales, climatoldgicas y normativas existentes.

Segun datos extraidos del estudio “La situacion y perspectivas del trabajo auténomo, especialmente la venta
ambulante de la poblacion gitana” publicada por el Ministerio de Sanidad y politica Social en 2009, las estimaciones
son heterogéneas. Asi, en el “Estatuto de Comerciantes no sedentarios o ambulantes” de 1983 realizado por la
Comision Economica y Monetaria del Parlamento europeo se estimaba a estos en mas de 2 millones en Europa (Sainz,

1996). En Bélgica en 1982 se estimaron 69.000 comerciantes y a finales de los 90 unos 85.000, 100.000 en Francia,
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200.000 en ltalia 0 35.000 en Alemania (MEH, 1989, 1999). En Espafia unos 35.000 (MEH, 1999). En la UE a
finales2 de los 90 la venta ambulante representaba entre el 13 y el 15% de la venta al por menor y existian en torno a
60.000 mercados (20.000 aprox. en Francia, 15.000 en ltalia, 10.000 en Alemania) mientras que en Espafa se cifran

aprox. 4.000 mercadillos que representarian entre el 2,5y el 3,5% de la venta al por menor (MEH, 1999).

En nuestro pais el proceso de crecimiento del comercio ambulante ha sido constante durante todo el siglo XX,
experimentando una gran aceleracion desde la década de los setenta y este crecimiento ha llevado también de forma
natural a una mayor diversificacién. Sin embargo, analizando los datos mas recientes publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) en su Encuesta Anual de Comercio publicada en diciembre de 2013 y referida al cierre del
ejercicio 2012 observamos que, debido a la crisis econdmica en la que estamos inmersos, las ventas en el conjunto del
afno del “Comercio al por menor en puestos de venta y en mercadillos” correspondientes al afio 2012 fueron de 1.618
millones de euros, frente a los 1.780 millones del ejercicio inmediatamente anterior (2011). Esto supone una
disminucion de 162 millones de euros o un -9,1%. Por su parte, la ocupaciéon en 2012 era de 44.955 personas, frente a

las 47.321 de 2011, una caida en empleo de 1.366 trabajadores o un -5,0 %.

No obstante, a pesar de los datos negativos, los ocupados de este sector suponen el 1,5% del total del

comercio en Espafa, por lo que es un sector de bastante peso en el conjunto del pais.

En Andalucia, el comercio ambulante constituye una actividad comercial muy importante, generadora de
empleo y autoempleo. En base a los datos del Censo de Mercadillos de 2013, elaborado por la Junta de Andalucia, el
numero total de mercadillos esta cerca de los 900, los cuales computan un total de casi 42.000 puestos de venta. Por
ello, y por su singularidad, es necesario un plan especifico que contribuya a la calidad y modernizacion de esta forma

de venta.

La importancia de este sector en el caso de nuestra Comunidad Autdnoma, se refleja en el hecho de que
Andalucia fue la pionera en aprobar una Ley para regular este tipo de actividad comercial, la Ley 9/1988, del Comercio
Ambulante de Andalucia, una regulacion que impulsé la adecuacion de la situacion socioeconoémica a la realidad
comercial, e incidié en la profesionalizacién y especializacion de este subsector, considerando el mismo como una

actividad econdmica mas.

El sector de la venta ambulante debe adaptarse a las nuevos tiempos. De hecho, reclama una regulacion
profesional mas adecuada a su realidad actual con las que conseguir que su actividad sea reconocida por el valor social
que aporta a la sociedad, al llevar mercancia alli donde exista necesidad. Sentando las bases de un proyecto de
esfuerzo comun, esta Direccién General focalizara sus peticiones para impulsar la modernizacion del sector. Se

plantearan acciones que lograrian aumentar la profesionalidad de los vendedores ambulantes del sector mejorando sus
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condiciones de trabajo y por extension su seguridad y salud laboral. Los acciones deben partir de un mejor

conocimiento del sector y una amplia difusién del mismo entre los consumidores.
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Pese a la importancia socio-econémica del comercio ambulante que se ha comentado en el apartado anterior,
éste no fue objeto de especial atencion en los primeros textos normativos mercantiles, que lo mencionaban tan sélo
como una modalidad residual. Ha sido en los ultimos tiempos cuando los poderes publicos han mostrado mayor interés
en su regulacion. Una regulacién que se hace necesaria sobre todo por determinados aspectos particulares de la venta
ambulante, como son:

»  Los relacionados con la proteccion de los consumidores y usuarios.
e La salvaguarda de los lugares publicos donde necesariamente se lleva a cabo esta actividad
comercial.
»  Su gran poder competitivo respecto a los precios del comercio establecido.
Fue la propia Unién Europea quien empezd a ocuparse de esta modalidad comercial a través de varias

Directivas, que fueron transpuestas al Ordenamiento espafiol mediante Reales Decretos del Estado.

Ese fue el caso del Real Decreto 1010/1985, de 5 de junio, regulador de determinadas modalidades de venta
fuera de establecimiento comercial. Es la primera regulacion con caracter general de esa actividad. Tal y como se
disponia en su Exposicion de Motivos, el establecimiento de este marco legal se hacia imprescindible para que exista la
necesaria coordinacion a nivel general entre las distintas ordenanzas y disposiciones de la administracion local que, en

materia de venta fuera de un establecimiento comercial permanente, pudieran dictarse.

Mas adelante, el Estado incluyd el comercio ambulante en la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del

Comercio Minorista. Es la Ley Basica estatal que regula el comercio minorista, si bien se limita a establecer la definicion

de la actividad y la necesidad de obtencién de autorizacién municipal para su ejercicio.
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Sin embargo, la Disposicion Final Primera del Real Decreto 1010/1985, aclaraba que, cuando las
Comunidades Auténomas asumieran competencias normativas en la materia, el Derecho estatal habria de

considerarse, en todo caso, supletorio del de ellas.

En el caso de Andalucia, el Estatuto de Autonomia establece la competencia exclusiva de la Comunidad Auténoma

en la ordenacion administrativa de la actividad comercial, incluidos las ferias y mercados interiores.

En uso de esas competencias pues, en Andalucia se dictd la primera Ley autonomica sobre Comercio Ambulante,
la Ley 9/1988, de 25 de noviembre, del Comercio Ambulante. Andalucia fue la pionera de las Comunidades
Auténomas en aprobar una Ley para regular este tipo de actividad comercial, resaltando asi su importancia, si bien la
mayoria de las restantes Comunidades Autdnomas optaron por incorporar dicha regulaciéon, mas o menos extensa,

como un Titulo o Capitulo de su normativa de comercio interior.

Esta Ley, por su parte, ha sido objeto de varias modificaciones. En primer lugar mediante la Ley 3/2010, de 21 de
mayo, por la que se modifican diversas leyes para la transposicion en Andalucia de la Directiva 2006/123/CE, de 12
de diciembre de 2006, del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el mercado interior.
Posteriormente, con el objeto de refundir y unificar ambas (la Ley original y su modificacion), se aprobd el Decreto

Legislativo 2/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Comercio Ambulante.

Y por ultimo, este Texto Refundido ha sido objeto de una nueva modificacion mediante el Decreto Ley 1/2013, de
29 de enero, por el que se modifica el Decreto Legislativo 1/2012, de 20 de marzo, y se establecen otras medidas
urgentes en materia comercial, turistica y urbanistica, modificacién que afecta como se vera mas adelante a la

ampliacién del plazo de duracién de las autorizaciones municipales.

Ahora bien, la regulacion autonomica y estatal debe completarse con las competencias que en esta materia
asumen los Ayuntamientos, que son quienes han de conceder la correspondiente autorizacion para ejercer en su
territorio el comercio ambulante. Esa competencia deriva de lo dispuesto en el propio Estatuto de Autonomia y en la Ley
de Bases de Régimen Local, que atribuyen a los Municipios competencias en materia de abastos, mataderos, ferias y
mercados, asi como defensa y proteccion de los consumidores y usuarios. También la Ley 5/2010, de 11 de junio, de
Autonomia Local de Andalucia, establece como competencias municipales propias las relativas a:

»  Ordenacion, autorizacion y control del ejercicio de actividades econdmicas y empresariales, permanentes u
ocasionales.
»  Autorizaciéon de mercadillos de apertura periddica asi como la promocion del acondicionamiento fisico de los

espacios destinados a su instalacion.

Plan de Activacion del Comercio Ambulante en And& 2015-2017 5



En la regulacion del comercio ambulante intervienen las tres administraciones publicas terrltoriales:

El Estado, mediante su normativa basica. La finalidad de esta regulacién estatal es la de establecer, con un
sentido de ordenacion general y de coordinacion normativa, un marco legal para la venta en régimen ambulante, dadas
las especiales caracteristicas de estos tipo de venta, para que las mismas puedan cumplir su funcion primordial, que no
es otra que la necesidad de cumplimentar el sistema de distribucion comercial, especialmente en aquellas zonas en
que el grado de abastecimiento sea insuficiente. La regulacién estatal se compone por la:

e Ley7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista:
0 Definicion de la actividad

0 Necesidad de obtencién de autorizacion municipal

e Real Decreto 199/2010, de 26 de febrero, por el que se regula el ejercicio de la venta ambulante o
no sedentaria, el cual deroga el Real Decreto 1010/1985, de 5 de junio.

0 Concepto y modalidades de comercio ambulante.
0 Régimen de las autorizaciones

0 Caracteristicas del procedimiento de seleccidn.

La Junta de Andalucia, mediante el Texto Refundido de la Ley de Comercio Ambulante. Como ahora se
analizara, establece:

0 Definicion y modalidades del comercio ambulante, asi como las actividades excluidas.
0 Los requisitos para su ejercicio
0 El registro general de comerciantes ambulantes

0 El régimen sancionador aplicable.

Las Corporaciones Locales, que mediante sus Ordenanzas reguladoras de la actividad completan las

previsiones de las Leyes mencionadas, constituyendo en realidad la verdadera regulacion de la actividad.

El articulo 8 del Texto Refundido de la Ley de Comercio Ambulante establece la obligatoriedad de que los
Ayuntamientos cuenten con una Ordenanza reguladora de la actividad, que desarrolle los preceptos recogidos en la el

Texto Refundido y establece las previsiones minimas que han de recoger en todo caso las Ordenanzas Municipales.
Respetando la autonomia local consagrada constitucionalmente, se ha estimado necesario establecer un
contenido minimo, unas previsiones obligatorias que deban recoger cada una de las Ordenanzas municipales

reguladoras de la actividad, a fin de evitar que exista una gran diversidad normativa sobre una misma actividad, con la
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consiguiente falta de seguridad juridica para cada uno de los comerciantes, ya que estos con caracter general

desarrollan su actividad en mas de un término municipal.

Las Ordenanzas municipales podran establecer el régimen interno de funcionamiento de los mercadillos y, en
todo caso, habran de contemplar:

a) Las modalidades de comercio ambulante que se puedan realizar en los espacios publicos de su municipio.

b) La duracién de la autorizacion.

c) Los lugares donde se puede realizar la actividad.

d) Las fechas y horarios autorizados.

e) El numero, tamafio, estructura y localizacion de los puestos.

f) Las tasas que en su caso puedan establecer los ayuntamientos para la tramitacion de las licencias que autoricen el

ejercicio del comercio ambulante en su municipio.
g) El procedimiento para el otorgamiento de la autorizacion en el que se den las garantias recogidas en el apartado 1

del articulo 3 de la ley.

En este sentido, cabe destacar que la Direccién General de Comercio, en un principio con la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias, han elaborado una ordenanza marco reguladora del comercio ambulante, con la
finalidad de facilitar a todos los Ayuntamientos el trabajo de adecuacién de sus ordenanzas reguladoras a la nueva Ley

de Comercio Ambulante.

Toda esta normativa se ha visto afectada, como consecuencia de la necesaria transposicion en el
ordenamiento espafiol de la Directiva 2006/123/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de
2006, relativa a los servicios en el mercado interior. Esta norma europea, viene a introducir importantes modificaciones,
y entre ellas las relativas a los regimenes de autorizacion existentes en la actualidad. De acuerdo con la Directiva, a
partir de ahora los Estados miembros sélo podran supeditar el acceso y el ejercicio de una actividad de servicios (como

es el comercio ambulante) a un régimen de autorizacién cuando cumpla una serie de requisitos.

Pues bien, con arreglo a toda esta normativa de aplicacion, se puede llegar a definir e Régimen Juridico del

ambulante. En concreto, su definicion, modalidades o los requisitos para su ejercicio.

De acuerdo con el articulo 53 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista (LOCM),

se considera venta ambulante o no sedentaria la realizada por comerciantes, fuera de un establecimiento comercial
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permanente. Esa definicién es ampliada mas adelante por el Real Decreto 199/2010, de 26 de febrero, por el que se

regula el ejercicio de la venta ambulante o no sedentaria, que afiade a la definicion de esa venta realizada por

comerciantes fuera de establecimiento comercial permanente “cualquiera que sea su periodicidad y el lugar donde se

celebre’.

El articulo 1 del Texto Refundido de la Ley de Comercio Ambulante, entiende por comercio ambulante, e/ gue se

realiza fuera de establecimiento comercial permanente, con empleo de instalaciones desmontables, transportables o

modviles, de la forma y con las condiciones que se establecen en la presente norma.

De acuerdo con el articulo 2 del Texto Refundido de la Ley de Comercio Ambulante, se considera comercio

ambulante:

1

El comercio en mercadillos que se celebran regularmente, con una periodicidad determinada, en lugares
publicos establecidos.

Los requisitos de un mercadillo son los siguientes:

¢ Una agrupacioén de puestos.

e Se realiza periddica o regularmente (ya sea semanal o mensualmente)

e En un lugar publico, que ha de establecer en este caso el Ayuntamiento, en cuanto titular de los espacios

publicos de su municipio.
El comercio callejero, entendiéndose por tal el que se celebre en vias puablicas, sin someterse a los
requisitos expresados en el parrafo anterior. Es decir, que no sea dentro de una agrupacion de puestos ni

con caracter periddico.

El comercio itinerante, realizado en las vias puablicas a lo largo de itinerarios establecidos, con el medio

adecuado ya sea transportable 0 movil.

Dentro de estas modalidades expresamente previstas, las Ordenanzas reguladoras de Comercio Ambulante de

cada ayuntamiento han de prever expresamente cual o cuales son las modalidades que se pueden realizar en sus

espacios publicos.

En el Estudio “EI Comercio ambulante en Andalucia” realizado en el afio 2007, los comerciantes ambulantes,

de acuerdo con esas modalidades, se dividian de la siguiente manera:

o Comercio en mercadillos: 95,32%.

o Comercio callejero: 3,91%.
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o Comercio itinerante: 0,77%.

Estas tres modalidades se caracterizan por tanto, por tratarse de actividades comerciales:
o Fuera de establecimiento comercial permanente.
o Con empleo de instalaciones desmontables, transportables o moviles.
o Llama la atencion el hecho de que se haga hincapié en que este tipo de actividad se realiza en

espacios publicos.

En cualquier caso, en el Texto Refundido de la Ley de Comercio Ambulante también se recogen otras
actividades que no tienen la consideracion de comercio ambulante, y que por tanto quedan fuera de su ambito de
aplicacion:

a) El comercio en mercados ocasionales, que tienen lugar con motivo de fiestas, ferias o acontecimientos
populares, durante el tiempo de celebracion de las mismas.

b) El comercio tradicional de objetos usados, puestos temporeros y demas modalidades de comercio no
contemplados en los apartados anteriores.

c) Las actividades ambulantes industriales y de servicios no comerciales (churrerias, freidurias, asadores de
pollos, y similares)

d) Los mercados tradicionales de flores plantas y animales arraigados hondamente en algunos lugares de nuestra

Comunidad Auténoma.

e) Las actividades comerciales que entran dentro del ambito de aplicacion de la Ley 15/2005, de 22 de

diciembre, de Artesania de Andalucia.

Tampoco se consideran comercio ambulante, por estar reguladas en la Ley de Comercio Interior, las ventas
fuera de establecimiento comercial tales como:
a) Venta a distancia realizada a través de un medio de comunicacion, sin reunion de comprador y vendedor.
B) Venta automatica, realizada a través de una maquina.
X) Venta domiciliaria, realizada en domicilios privados, lugares de ocio o reunion, centros de trabajo y similares.

0) Reparto o entrega de mercancias a domicilio.

También resulta interesante que las Ordenanzas reguladoras de comercio ambulante contengan la prevision

de las actividades que no entran dentro del ambito de aplicacion de la actividad comercial ambulante.
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- Actividad Profesional.
Esta actividad de venta ambulante es realizada por un sujeto que merece la consideracion de comerciante, que
segln el articulo 1 del Cédigo de Comercio, es aquel que teniendo capacidad legal para el ejercicio del Comercio, se

dedica a él habitualmente.

Logicamente, podran ser personas tanto fisicas como juridicas, ya sean empresas, sociedades mercantiles o

cooperativas.

La forma juridica mayoritaria en el sector es la de Auténomo (52,83%). El resto de las empresas del sector
revisten la forma juridica de Sociedades Cooperativas (29,25%), Sociedades Limitadas (7,55%) y en otras formas

minoritarias (Comunidad de bienes, SAL, SLU,...).

- Caracteristicas y emplazamiento de los puestos

Estas instalaciones, donde se lleva a cabo el comercio ambulante, que no se incluyen dentro del concepto de
establecimiento comercial que define la Ley de Comercio Interior, sélo pueden utilizarse en las zonas acotadas por los
Ayuntamientos. Asi lo dice expresamente el articulo 2 del Real Decreto 199/2010, de 26 de febrero, segun el cual los
Ayuntamientos habran de delimitar la zona de emplazamiento para el ejercicio de la venta ambulante, fuera de la cual

no podra ejercerse la actividad comercial.

Asimismo, respecto a las instalaciones, estos puestos de venta ambulante o no sedentaria no podran situarse
en los accesos a edificios de uso publico, establecimientos comerciales e industriales, ni en lugares que dificulten el ac-

ceso y la circulacion.

Es el las Ordenanzas Municipales donde se deben contener las previsiones exactas de la ubicacion de los
Mercadillos, las dimensiones de los puestos, la situacion de estos en los mercadillos asi como los dias de celebracion y

el horario de los mismos.

- Productos objeto de venta ambulante.
En la legislacion autondmica no se excluyen, para esta modalidad de venta, ningun tipo de productos, tan solo
Se exige que en la autorizacion que expida el municipio para el ejercicio del comercio ambulante se haga constar el tipo

de productos que van a ser objeto de venta.
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En el Real decreto 199/2010, de 26 de febrero, tan sélo se hace una referencia para el caso de que se trate
de productos de alimentacién y herbodietética, en cuyo caso el comerciante debera adicionalmente cumplir los requisi-

tos que impone la normativa sanitaria.

Por tanto, habra que estar a la normativa reguladora de cada producto para ver si es posible o0 no la venta

ambulante.

Como ejemplo de normativa que prevea alguna prohibicion, la Reglamentacion técnico sanitaria de los
establecimientos y productos frescos de la pesca y la acuicultura con destino al consumo humano, no permite la venta
ambulante de pescado, salvo que en la localidad a abastecer no exista establecimiento de venta autorizado, y solo si se

cumplen las condiciones de venta y transporte de pescado establecidas en su normativa especifica.

El Texto Refundido de la Ley de Comercio Ambulante recoge los requisitos exigidos para el ejercicio del
comercio ambulante en la Comunidad Autonoma de Andalucia, distinguiendo entre requisitos en relacion con el titular,
es decir, aquellos que ha de reunir una persona a priori, para poder ejercer el comercio ambulante; y requisitos en
relacion con la actividad, que son aquellos que deben cumplir los comerciantes a posteriori, una vez han sido

autorizados para el ejercicio de la actividad.

La principal modificacion que se ha producido en la regulacion del comercio ambulante se refiere a los

requisitos exigidos para su ejercicio.

- Situacion antes de la entrada en vigor de la Directiva.

Antes de la entrada en vigor de la normativa de transposicion de la Directiva de Servicios, los requisitos para el

ejercicio del comercio ambulante, que debia reunir el comerciante en una determinada localidad eran los siguientes:

e Inscripcién en el Registro General de Comerciantes Ambulantes y obtencién del Carné de

Comerciante Ambulante.
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Creado con la Ley 9/1988, de 25 de noviembre, en este Registro debian de inscribirse todas aquellas
personas que ejercian el comercio ambulante en Andalucia. Se trataba, por tanto, de un requisito previo al ejercicio de
la actividad, obligatorio y constitutivo, ya que sélo aquellos que se encontraban inscritos en el mismo, podian dedicarse

profesionalmente a la venta ambulante.

La inscripcion en el Registro otorgaba el derecho a la obtencion del Carné de Comerciante Ambulante, siempre
y cuando se cumplieran los requisitos establecidos legalmente, y ese carné era imprescindible para poder obtener la

autorizacion municipal.

e La autorizacién municipal.
El comercio ambulante, dada su particular naturaleza, siempre ha de tener lugar en espacios publicos, en el
suelo publico municipal. Por ese motivo, era preciso que los comerciantes solicitaran la oportuna autorizacion de los
Ayuntamientos de aquellas localidades donde querian ejercer la venta ambulante. Y logicamente, habian de solicitar

tantas autorizaciones como municipios a los que acudian a realizar sus ventas.

- Situacion tras la entrada en vigor de la Directiva.

Ese doble requisito para el acceso a la actividad se ha visto modificado, pues ya hemos visto que la Directiva
impone a los Estados Miembros la obligacion de eliminar todas las trabas juridicas y barreras administrativas

injustificadas, contrarias a la libertad de establecimiento y a la libre prestacion de servicios.

Asi, desaparece la obligatoriedad de la inscripcion previa en el Registro General de Comerciantes Ambulantes.
El objeto del Registro, sera por tanto la inscripcién voluntaria de las personas fisicas y juridicas que ejerzan el comercio
ambulante en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
La inscripcion tendra una validez de cuatro afios, prorrogable por idénticos periodos, y supondra:
e El reconocimiento administrativo como profesionales del sector a las personas fisicas y juridicas
inscritas, a cuyo fin se expedira una a certificacion acreditativa de la inscripcion en el Registro.
e Beneficios como distintivos de calidad o incentivos relacionados con el ejercicio de la actividad que
sean aprobados por la Consejeria competente en materia de comercio interior, o bien la
e Posibilidad de participar en cursos, conferencias y demas actividades formativas que pudiera

organizar la Consejeria.

Como novedad también, se introduce una nueva seccion en el mismo, en el cual podran inscribirse las

asociaciones de personas que ejercen el comercio ambulante, a fin de que por la Administraciéon se tenga una mayor

Plan de Activacion del Comercio Ambulante en And& 2015-2017 12



conocimiento de la existencia y representatividad de esas asociaciones que permita una adecuada interlocucion con el

sector a la hora de consensuar iniciativas y lineas de actuacion.

- La autorizacion municipal tras la Directiva de Servicios.
Lo que no desaparece es la necesidad de autorizacion municipal para el ejercicio del comercio ambulante en

una determinada localidad.

Dice el articulo 3 del Texto Refundido de la Ley de Comercio Ambulante que e/ ejercicio de las modalidades de

comercio ambulante previstas en el articulo 2, al desarrollarse en suelo publico, queda sometido a autorizacion previa.

Por su parte, el articulo 54 de la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista, establece que corresponderad a los
Ayuntamientos oforgar las autorizaciones para el efercicio de la venta ambulante en sus respectivos términos

municipales.

Ahora bien, para la existencia de un régimen de autorizacion, deben respetarse las previsiones que al respecto

dispone la Directiva de Servicios ;Cudles son esas previsiones?:

1. El Régimen de autorizacién ha de estar justificado.
2. El procedimiento de autorizacion ha de ser publico, imparcial y transparente.
3. La duracion de la autorizacion no puede ser por tiempo indefinido.

Estas tres premisas fundamentales han de ser respetadas en la regulacion de la autorizacion municipal, ya sea

en la normativa basica, en la Ley andaluza o en la propias Ordenanzas Municipales.

1. El régimen de autorizacion ha de estar justificado. Eso implica tres cuestiones:

. Que no sea discriminatorio. No puede resultar discriminatorio, ni directa ni indirectamente, para
los comerciantes de otras nacionalidades. Esta circunstancia choca con el hecho de que en muchas
ocasiones se pretenda dar preferencias o ventajas a comerciantes de una misma localidad o que se
pretenda ver este tipo de actividad como una salida a determinados colectivos socialmente marginados, en
lugar de considerarlo como una actividad comercial mas, necesaria y complementaria del comercio
establecido.

Asi por ejemplo, en el Real Decreto 199/2010, de 26 de febrero, se establece expresamente que en
ningun caso el procedimiento de concesion de las autorizaciones puede exigir el deber de residencia en el

municipio respectivo como requisito.
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. Debe ser necesario. Es decir, que esté justificado por una razon de interés general. En este caso,
la salvaguarda de los espacios publicos donde se desarrolla la actividad. EI mantenimiento del orden

publico, la salud publica o la proteccion de los consumidores y usuarios.

En este sentido se pronuncia la normativa andaluza, que en la parte expositiva de la Ley 3/2010, de 21 de
mayo, recoge que el ejercicio del comercio ambulante, por su propia naturaleza, tiene lugar en suelo publico, lo que
conlleva la necesidad de contar con autorizacion previa de los Ayuntamientos donde se vaya a llevar a cabo esa
actividad. Este régimen de autorizacion previa que se establece en la Ley viene plenamente justificado por razones de
orden publico, proteccion de los consumidores, proteccion civil, salud publica, proteccion de los destinatarios de los

servicios, del medio ambiente y del entorno urbano.

2. El procedimiento de autorizacion ha de ser piblico, imparcial y transparente.
El procedimiento de autorizacién cuando el nimero de autorizaciones sea limitado, por el escaso suelo publico
disponible, debe garantizar el cumplimiento de los principios de publicidad, objetividad, imparcialidad, transparencia y

concurrencia competitiva.

Tanto la normativa basica como el Texto Refundido de la Ley de Comercio Ambulante, se refieren al
procedimiento de autorizacion indicando que debe respetar:
¢ latransparencia, imparcialidad y publicidad adecuada del inicio, desarrollo y fin del proceso.
e ¢l régimen de concurrencia competitiva, y su tramitacion debera desarrollarse conforme a criterios

claros, sencillos, objetivos y predecibles.

Es el cualquier caso en las Ordenanzas municipales donde se ha de regular con detalle este procedimiento de
autorizacion, si bien respetando esos principios basicos. En la ordenanza marco que proponemos a todos los
Ayuntamientos se incluye un capitulo dedicado en exclusiva a ese procedimiento de autorizacion.

En primer lugar se proclaman los principios generales de ese procedimiento de autorizacion. En segundo, se
indica la forma de presentar las solicitudes, el plazo para la presentacion de las mismas, asi como el plazo que el

Ayuntamiento tiene para resolver dichas solicitudes.

Pero quizas el articulo mas importante es el relativo a los criterios que han de tenerse en cuenta por los
Ayuntamientos a la hora de conceder esa autorizacion. En las ordenanzas deben de especificarse una serie de criterios
de valoracion para el caso de que existan mas solicitudes que puestos a otorgar, y se habra de acompafiar un baremo
con la puntuacion de cada uno de esos requisitos para garantizar la transparencia e imparcialidad del procedimiento.

A titulo orientativo, el la ordenanza marco de esta Direccion General se distinguen varios criterios
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a.- El capital destinado a inversiones directamente relacionadas con la actividad y el grado de amortizacion del
mismo en el momento de la presentacién de la solicitud.

b.- La disponibilidad de las personas solicitantes de instalaciones desmontables adecuadas para la prestacion de
un servicio de calidad.

c.- La experiencia demostrada en la profesion, que asegure la correcta prestacion de la actividad comercial.

d.- Poseer las personas solicitantes algtn distintivo de calidad en materia de comercio ambulante.

e.- Haber participado las personas solicitantes en cursos, conferencias, jornadas u otras actividades relacionadas
con el comercio ambulante, especialmente aquellas que pongan de manifiesto el conocimiento de las caracteristicas
particulares (etnograficas y culturales) de este término municipal, asi como de su mercadillo.

f.- Haber sido sancionadas las personas solicitantes, con resolucion firme, por infraccion de las normas
reguladoras del comercio ambulante, o consumo u otra relacionada con la actividad: se restara la puntuacion otorgada.

g.- Acreditar documentalmente estar adherido a un sistema de resolucion de conflictos en materia de consumo:
mediacion o arbitraje, para resolver las reclamaciones que puedan presentar las personas consumidoras y usuarias.

h.- Encontrarse inscrito en algiin Registro General de Comercio Ambulante, de cualquier Estado miembro.

i.- La consideracion de factores de politica social como:

- Las dificultades para el acceso al mercado laboral de las personas solicitantes.

- Numero de personas dependientes economicamente de las personas solicitantes.

La puntuacion contemplada en el apartado referido a politica social no ha de ir en detrimento de la

profesionalizacién de las personas comerciantes.

3. La duracion de la autorizacion no puede por tiempo indefinido.

Con caracter general la autorizacién se concede con caracter indefinido, pero esta habra de ser limitada
cuando el nimero de autorizaciones disponibles esté limitado por la escasez de recursos naturales (en este caso el
suelo publico disponible por los Ayuntamientos). En estos casos, la duracion que se conceda sera limitada y
proporcionada, y no dara lugar a un proceso de renovaciéon automatica ni conllevara, una vez extinguida la autorizacion,

ningun tipo de ventaja para el que cese en la actividad o personas especialmente vinculadas con él.

¢Qué se entiende por limitada y proporcionada?

La principal novedad que ha traido como consecuencia la adaptacion de la Directiva de Servicios y la que mas
polémica ha suscitado, es la relativa a la duracion limitada de la autorizacion y a la imposibilidad de su renovacién
automatica.

Como ya hemos dicho, en el caso del ejercicio de la actividad comercial ambulante, dado que supone la

ocupacion de un espacio publico, como es el suelo de cada uno de los municipios, el numero de autorizaciones ha de
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estar limitado a ese espacio publico que esté disponible. En estos casos, la Directiva impone la obligacion de que las
autorizaciones que se concedan no lo sean con caracter indefinido, sino que han de ser limitadas.

La redaccion anterior de la Ley de Comercio Ambulante no parecia contradecir esta circunstancia, pues se
establecia que la autorizacion tenia la duracion de un afo. No obstante, lo que en la practica ocurria es que esta
autorizacion se renovaba automaticamente en los Ayuntamientos con el simple hecho de seguir manteniendo los
requisitos exigidos para su concesion. Esto si contradice abiertamente la exigencia de la Directiva, en cuanto que no es

posible una renovacion automatica de las autorizaciones.

Tanto la Directiva de Servicios como su ley de transposicion, hablan de una duracion limitada y adecuada, y
por adecuada se entiende aquella que permita la amortizacion de las inversiones y una renumeracién equitativa de los

capitales invertidos.

En el caso de Andalucia, en los primeros borradores de la modificacién de la Ley, se optd por dejar que cada
Ayuntamiento determinara la duracion de la autorizacion, teniendo en cuenta para ello el famoso criterio de la
amortizacion de las inversiones y la renumeracion equitativa de los capitales invertidos. No obstante, fueron muchas las
alegaciones que llegaron en el tramite de audiencia, criticando esa inseguridad juridica y esa falta de uniformidad, pues
al existir tantos Ayuntamientos y de tan diversas caracteristicas, podria darse el caso de una gran variedad de

duraciones.

Finalmente ese periodo se concreto en la Ley 3/2010, de 21 de mayo, en un maximo de 4 afios, si bien se
establecia la posibilidad de prorrogar el mismo con el fin de permitir la citada amortizacion de las inversiones y una

remuneracion equitativa de los capitales invertidos.

No obstante, pese a que ha transcurrido un corto espacio de tiempo desde que se aprobd esta normativa de
transposicion, la realidad actual y la interlocucion de la Consejeria con las organizaciones representativas del sector, se
hizo necesario acometer una nueva modificacién normativa para garantizar la mayor seguridad y estabilidad en el
colectivo dedicado a esta actividad, el cual veia peligrar sus puestos de trabajo creandose una gran incertidumbre

sobre la continuidad de sus autorizaciones municipales.

Esta modificacion, que se produce a través de la Disposicion Adicional Primera del Decreto Ley 1/2013, de 29
de enero, que aborda una ampliacion del plazo de duracién de las autorizaciones para el ejercicio del comercio
ambulante hasta 15 afios, prorrogables por otros 15, muy superior por tanto al de cuatro afios inicialmente regulado.
La finalidad de esa modificacion reside en:

e Evitar la disparidad de duraciones existentes entre los diferentes Ayuntamientos,

e Garantizar la mejor profesionalidad en el ejercicio de la actividad,
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e La amortizacion de las inversiones que el sector necesita,
e La estabilidad en el empleo que se genera

e La garantia que ello conlleva también para la proteccion de las personas consumidoras y usuarias.

Asimismo, la regulacion incluy6é un régimen transitorio que implica que las autorizaciones actualmente en vigor, se

entienden prorrogadas por ese periodo de 15 afios previsto.

Transmision de la autorizacion.

Otra de las novedades introducidas respecto a la regulacion anterior es la posibilidad de que las autorizaciones
sean transmisibles, lo cual era otra reivindicacion histoérica por parte del sector.

Es el Real Decreto 199/2010, de 26 de febrero, el que modifica la anterior regulacion relativa a que las
autorizaciones eran personales e intransferibles. Lo hace limitandose a expresar que la autorizacion sera transmisible,
previa comunicacion a la administracion competente, es decir, al propio Ayuntamiento, y sin que esa transmisién afecte
a su periodo de vigencia.

Parece deducirse por tanto que no hay limite a esa transmision, simplemente que la persona fisica o juridica
cumpla con los requisitos establecidos para el ejercicio de la actividad. La unica limitacion que parece existir es que la

transmision suponga una infraccién a la legislacion sobre defensa de la competencia.

En la nueva redaccion dada al articulo 3 del Texto Refundido de la Ley de Comercio Ambulante, se especifica
algo mas al indicarse que la autorizacion sera transmisible “en los términos previstos en las correspondientes
Ordenanzas reguladoras de la actividad”, por lo que estos Ayuntamientos podran acotar en su propio municipio los

requisitos para esa transmision.

Requisitos exigidos para la concesion de las autorizaciones.

El hecho de que la autorizacion para el ejercicio del comercio ambulante suponga la ocupacion de un espacio
publico y que en el ejercicio de la actividad se deban tener en cuenta circunstancias como la proteccion de los
consumidores y usuarios, supone que para la concesion de las autorizaciones se exija que el comerciante retina una
serie de requisitos. Estos son los siguientes:

e Estar dado de alta en el epigrafe o epigrafes correspondientes del Impuesto sobre Actividades

Econdmicas.
e Estar dado de alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda.

e Tener contratado un seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos de la actividad comercial.
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e En el caso de que los objetos de venta consistan en productos para la alimentacién humana, estar en

posesion del certificado correspondiente acreditativo de la formacion como manipulador de alimentos.

Como novedad, se establece en la Ley que es la propia Administracion la que ha de comprobar estos
requisitos, sin que se exija al comerciante que aporte la documentacion acreditativa de los mimos. En la practica, eso

se hara mediante una declaracion responsable.

Una vez analizados los requisitos subjetivos, la Ley también exige otra serie de requisitos objetivos, es decir,
aquellos que se han de cumplir por las personas que hayan obtenido la oportuna autorizacién municipal, una vez que

vayan a proceder a realizar la venta de sus productos.

Estos requisitos en relacién con la actividad, se enumeran en el articulo 5 del Texto Refundido de la Ley de

Comercio Ambulante y son los siguientes:

a. Respetar las condiciones exigidas en la normativa reguladora de los productos objeto de
comercio, en especial de aquellos destinados a alimentacion humana. El Real Decreto 199/2010,
de 26 de febrero, establece que el titular de la autorizacion para la venta de productos de
alimentacion y herbodietética debera, adicionalmente, cumplir con los requisitos que le imponga la

normativa sanitaria.

b. Tener expuesto al publico, en lugar visible, la placa identificativa y los precios de venta de las
mercancias, que seran finales y completos (impuestos incluidos).

La placa identificativa: Los Ayuntamientos deberan entregar, a las personas que autoricen para el

ejercicio de la actividad en su municipio, una placa identificativa que contenga los datos esenciales de la

autorizacion y que el comerciante habra de tener en todo momento expuesta en su puesto de venta. Se trata

en este caso de garantizar:

e la actividad de policia de los ayuntamientos, ya que esa placa identificativa contiene los datos
esenciales de la autorizacion municipal y por tanto permite la comprobacién de que su titular o la
persona que esté autorizada coincida con la persona que esté realizando efectivamente el comercio.

» La defensa de los consumidores y usuarios. Dada la supuesta situacién de inferioridad en al que se
encuentran estos en este tipo de venta, se considera necesario que se exhiba de forma visible la
identificacion personal del comerciante, su autorizacién y una direccion a la que podra acudir para
posibles reclamaciones. De esta forma se facilita a los compradores, con caracter general, el

ejercicio de sus derechos.
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C. Tener a disposicion de la autoridad competente las facturas y comprobantes de compra de los

productos objeto de comercio.

d. Tener a disposicion de las personas consumidoras y usuarias las hojas de quejas y

reclamaciones, de acuerdo con el modelo reglamentariamente establecido.

2. Situacion actual del comercio ambulante

El contenido de este apartado ha sido elaborado a partir de la informacion publicada por la Junta de Andalucia

en el estudio “El Comercio Ambulante en Andalucia, 2007" y el Censo de Mercadillos de Andalucia 2013.

En primer lugar, se debe tener claro los diferentes tipos de comercio ambulante, asi como el peso de cada uno

de ellos en Andalucia para obtener una imagen mas clara, basta con observar el siguiente grafico:

Callejero Itinerante

443%  075%

Mercadillo
94.82%

El  mercado
ambulante esta presente en la mayor parte de Andalucia, lo cual se refleja en el Censo de Mercadillos llevado a cabo en
el afo 2013 podemos confirmar que 703 de los 771 municipios andaluces, es decir el 91,2% del total, cuentan con al

Evolucién de la existencia de mercadillos menos un

mercadillo.
2003 2006 2012
N* de Con Con Coen
Provincia municipios mercadillo Porcentaje  mercadillo Porcentaje  mercadillo Porcantaje
Almeria 102 75 Ta5 78 78,5 80 Te4
Cadiz da 42 85,5 &2 25,5 42 €55
Cordoba 75 74 68,7 T4 a8.7 T4 887
Granada 168 150 89.3 152 80.5 1852 20,5
Huslva 79 G2 78,7 a5 B2.3 &9 ara
Plan de 19
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Malaga 101 an 89,1 a0 B9.1 g1 0.1
Sevilia 105 101 a5 2 101 66,2 102 a7

Andalucia T ca7 89.1 695 80,1 703 81,2




La distribucion de los mercadillos en las 8 provincias andaluzas es la siguiente:

El

panorama del comercio en mercadillo en Andalucia por provincias es el siguiente:

) TOTALES DE
PROVINCIA ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA ANDALUCIA

Superficie en kilémetros cuadrados 8.769 7.443 13.770 12.644 10.152 13.482 7.310 14.042 87.612
Poblacién provincial Padrén 1.ENE-2000  518.229  1.125.105  769.237 809.004 458.998 645711 1.278.851 1.734.917 7.340.052
Namero de municipios de la provincia 102 44 T 168 79 97 100 105 770
Namero de puestos que se instalan 5.325 4,532 3.432 5.084 2.226 4510 6.678 5.476 37.263
Namero de puestos por semana 4.897,2 47545 39140 5.085,5 2.370,0 5.104,0 6.9445 AT 38.407,2
Namero de habitantes por puesto 105,8 236,6 196,5 159,1 193,7 126,5 1842 325,0 191,1
Mercadillos que se celebran 99 60 85 192 70 101 126 109 842
Mercadillos por municipio 0,97 1,36 1 1 5 1,14 0,89 1,04 1,26 1,04 1,09
Superficie por puesto en Km? 1,791 1,565 3,518 2,486 4,284 2,641 1,053 2,631 2,281
Municipios sin mercadilo 27 2 1] 18 16 B 10 4 83
Municipios con un mercadillo 64 33 70 125 57 85 77 93 604
Municipios con dos o méis mercadillos 11 9 4 25 6 7 13 g 83
Empleo generado por los mercadillos 10.578 10.270 8.454 10.985 5.119 11.025 15.000 11.529 82.960
Superficie de venta de los mercadillos en m*  105.290 102.222 84.151 109.338 50.955 109.736 149.307 114756 825.755
Superficie comercial total en m* 171.157 166.170 136.794 177.738 82.832 178.385 242.710 186546  1.342.332
Distribucion de mercadilos por provincias Distribucion de puestos por provincias Con
el
mAlmeria
m Cadiz
Cérdoba
m Granada
m Huelva
Jaén
m Malaga
Sevilla
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estudio llevado a cabo en 2013 confirmamos un leve incremento en el numero total de mercadillos, ascendiendo éste a
851 frente a los 841 censados en 2006. No obstante se ha producido un incremento mas acusado en el numero total

de puestos, un 12%, con lo que dicho numero asciende ya a cerca de 42.000 puestos censados en 2013.

2003 2006 2012
Provincia Mercadillos Puestos Mercadillos Puestos Mercadillos  Puestos
Almeria o9 5.325 101 5.537 100 6.910
Cadiz 60 4.532 62 48631 67 4734
Cordoba 85 3.432 85 3.533 90 3656
Granada 192 5.084 185 4982 184 5.768
Huelva 70 2.226 71 2272 80 2618
Jaén 101 4510 99 4.938 99 5133
Malaga 126 6.678 129 7.310 124 7.230
Sevilla 108 5.476 109 5.485 107 5.682
Andalucia 842 37.263 B41 38.688 851 41.732
Evolucion mercadillo por provincia Evolucion puestos por provincia
250 8000
7000
200
6000
150 5000 2003
= 2006
4000 2012
100 3000
50 2000
l 1000
’ Ameria Cadiz Cdrdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla ’ Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
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El 91,2% de nuestros municipios cuentan con al menos un mercadillo, lo cual supone que el 99,3% del total de
la poblacion andaluza esta atendida por mercadillos. Este es un dato a tener en cuenta para darnos cuenta del valor
que tiene este sistema de venta en nuestra cultura y por el cual estamos trabajando en aras de ofrecer posibles

mejoras.

FRECUENCIA EN LA CELEBRACION DE LOS MERCADILLOS

Totales de Andalucia
Cordoba
| Mercadios | _Porcentaie
Diario - 6 . . . - = - 6
1 2

0,71
Tres veces por semana - - 1 0,24
Dos veces por semana 2 - 11 2 - 8 1 2 26 3,09
Semanal 74 51 73 168 7 91 126 101 755 89,77
Tres veces al mes 6 1 . 2 - . - - 9 1,07
Dos veces al mes 17 4 . 13 - . 2 5 41 488
Mensual 2 . . - - - - - 2 0,24
Total de mercadillos 101 62 85 185 71 9 129 109 841 100,00
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El 89,5% de los mercadillos se celebran con una frecuencia semanal. De las demas frecuencias, solo cabe
destacar el 3,09% de los mercadillos que se celebran dos veces por semana, por otro lado, el 4,88% de los mercadillos
se celebran dos veces al mes. En la provincia de Cadiz se celebran los 6 Unicos mercadillos de caracter diario de toda
Andalucia, tres de ellos en la capital, uno en el Puerto de Santa Maria y dos en Jerez de la Frontera, si bien estos dos

ultimos se celebran sélo de lunes a sabado, no el domingo.

No semanal
86

LOS MERCADILLOS NO SEMANALES

2
Mensual Dnano Tres veces uor semana

ﬂ@ Dos \eces por semana

Tres vece< al mes

41

Quincenal

La distribucion de los puestos segln la frecuencia de celebracion sigue una distribucion similar a la que ya
hemos analizado en la distribucién de los puestos: un 92% de los puestos estan presentes en los mercadillos de
frecuencia semanal, un 3% en los mercadillos que se celebran dos veces por semana y 3% en los mercadillos que se

celebran con frecuencia quincenal.

__Mensual

0%
| Diario

0%
Quincenal __Tres veces por semana
0%
Tres veces al mes Dos veces por semana
3%

Semanal
92%
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En cuanto a los dias en que instala el puesto, este dato es importante ya que puede ayudar en el calculo del
empleo generado por esta actividad. Se observan curiosas diferencias provinciales, por ejemplo en la provincia de
Cérdoba son mayoria lo comerciantes que instalan su puesto tres dias a la semana, en las de Aimeria y Sevilla dominan
los que lo instalan cuatro dias. En el resto de las provincias lo mas corriente es que la instalacién tenga lugar cinco o
seis dias a la semana. Por el contrario son minoria los comerciantes que instalan el puesto uno, dos o los siete dias de
la semana. Los valores medios provinciales son bastante similares entre si, salvo un minimo de Cordoba con 3'5 dias
por semana, y un maximo de Cadiz con 5,5 dias, las otras seis provincias oscilan en un intervalo muy estrecho de 4,7 a
5 dias por semana. Estos valores medios se reflejan en el grafico siguiente. En el conjunto de Andalucia, columna
derecha del cuadro, vemos que la gran mayoria de los comerciantes ejercen su actividad de 4 a 6 dias semanales,
estos tres valores suman un parcial de mas del 70%, hay un 8'4% que instalan el puesto los siete dias de la semana, el

valor medio es de 4’6 dias. Estos datos se recogen en el siguiente grafico.

Un dia 0,9% 0,4% 51% 3,3% 0,0% 4,1% 0,5% 0,0% 1,9%
Dos dias 1,9% 0,4% 15,6% 8,2% 7.7% 2,0% 0,5% 3,8% 5,2%
Tres dias 14,2% 2,8% 31,9% 3,3% 11,5% 82% 54% 11,3% 13,8%
Namero de Cuatro dias 28,6% 13,0% 26,4% 16,4% 19,2% 8,2% 27,6% 31,2% 23,4%
d:&"miﬁ' Cinco dias 25,5% 28,7% 14.2% 22,9% 30,8% 42,9% 37,8% 21,2% 25,7%
SUm— Seis dias 17,9% 39,7% 2,4% 44.3% 30,8% 22,4% 23,3% 26,2% 21,6%
Siete dias 11,0% 15,0% 44% 1,6% 0,0% 12,2% 4,9% 6,3% 8,4%
TOTALES 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media de dias por semana 4,7 A 35 49 4,7 5,0 49 4,7 46

MEDIA DE DIAS DE INSTALACION DEL PUESTO POR SEMANA

6,0
|
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DISTRIBUCION DE LOS MERCADILLOS POR TAMANO
El 33,7% de los mercadillos andaluces se encuentra en el intervalo de 11 a 30 puestos. Siguen en importancia
los mercadillo de 31 a 60 puestos que suponen casi el 18,9% del total. Se aprecia asimismo que los intervalos
extremos suponen alrededor del 10% del total, asi los mercadillos de hasta 5 puestos suponen el 9,8%, y los que

superan los cien puestos suman el 11,1%

Totales de Andalucia
Numero de puestos Cordoba

Hasta cinco puestos (0 - 5) 9,75
De seis a diez puestos (6-10) 19 138 16,41
De once a treinta puestos (11-30) 27 19 30 65 28 39 41 35 284 33,77
De 31a 60 puestos (31-60) 14 14 22 22 14 24 14 s 159 1891
De 61 a 100 puestos (61-100) 15 7 11 12 6 10 11 13 85 10,11
De 101 a 200 puestos (101-200) 3 9 5 2 2 10 17 10 58 6,90
Mayores de 200 puestos (>200) 10 6 1 4 1 3 8 2 35 416
Totales de mercadillos 101 62 85 185 n 9 129 109 841 100,00
300
250 <
DISTRIBUCION
200 DEL
8
s COMERcCIO
5 150
%)
= AMBULANTE
100
POR
50 = SUBSECTORES
Da5 6all 11a30 31a60 61 2100 101 a 200 Mas de 200

Nomero de puestos
Utilizando los datos obrantes en el Registro General de Comerciantes Ambulantes de Andalucia, se ha
distribuido a los comerciantes ambulantes de acuerdo con el tipo de mercancias que comercializan. Se ha tomado por
base la clasificacion del Impuesto de Actividades Econdmicas, en el grupo 663. No obstante en el grupo 663.9, otras
mercancias, se ha desglosado el subgrupo “Bazar y articulos de regalo, ya que mas del 4% de los comerciantes
comercializan este tipo de articulos. Resalta el gran porcentaje del subsector de textil (663.2), al que se dedican mas
del 47% de los comerciantes. A éste le siguen los sectores de alimentacion (663.1) y el de piel y calzado (663.3), por

este orden.
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SUBSECTORES DEL COMERCIO AMBULANTE

Dtrs Almentacidn y hebidas
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i 1%
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4%
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- PERFILES DE LOS COMERCIANTES AMBULANTES

En 2006 se elabord una encuesta en las ocho provincias de nuestra Comunidad, obteniéndose como base de
analisis una poblacion de 1.300 contestaciones, lo que ha permitido el conocimiento, con gran fiabilidad, de las
principales caracteristicas del comerciante ambulante.

En primer lugar se ha analizado la edad de los comerciantes ambulantes desde dos puntos de vista:

- Por un lado se han distribuido a los comerciantes ambulantes en los cuatro grupos de edad considerados
como mas significativos. Se aprecian diferencias provinciales significativas, el grupo de 41 a 60 afos es el mas
numeroso en todas las provincias, excepto en las de Granada y Huelva, donde predomina el grupo de 26 a 40 afios. En
la provincia de Sevilla el grupo mas joven (menores de 25 afios) alcanza el 12'5% del total, mientras que en Jaén sélo
supone el 2%. Por el contrario el grupo de mas edad (de 61 o mas afos), alcanza casi el 15% en la provincia de Malaga,
mientras que en la de Granada no llega al 2%.

- Por otro lado se han obtenido las medias de edad provinciales. Se ha de tener en cuenta que se trata de
valores medios por lo que una diferencia de cuatro o mas afios es mas que significativa, estas importantes diferencias
existen, pues mientras la media de la comunidad es de 44’3 afios, esta media en la provincia de Granada es solo de
408, es decir, 3'5 puntos por debajo de la media. Por otra parte el valor maximo es el correspondiente a la provincia
de Cadiz con 46'2 afos, 1’9 afios por encima de la media andaluza.

Con los resultados a nivel de Andalucia se han confeccionado los siguientes graficos, donde se puede apreciar,
que el 82% de los vendedores se encuentra comprendido en los dos intervalos centrales, de 26 a 40 afios y de 41 a 60
afnos. El grupo mas joven, de los menores de 25 afios, sélo alcanza el 6'6%, mientras que el grupo de mas edad, de los

mayores de 60 afios, suma el 10'6%.
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EDAD DE LOS COMERCIANTES AMBULANTES
EDAD DE LOS COMERCIANTES AMBULANTES
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En los siguientes graficos se analiza el tiempo que los comerciantes ambulantes andaluces llevan ejerciendo su
profesion, también desde dos opticas.

En primer lugar se han distribuido a los comerciantes ambulantes, segtin su antigliedad en la profesion.
Observamos que el 38'4% de los vendedores, llevan en la profesién de 11 a 20 afios, el grupo de menos de 10 afos
suma el 28'5% y el de 21 a 30 afos asciende al 22'5% de los vendedores. Los tres intervalos que superan los 30 afios
sélo suman el 10'6% del total.

Se aprecian también aqui diferencias entre las provincias, pues en general el grupo mas importante es el de
aquellos vendedores que llevan en la profesion mas de diez afios y menos de 30, no obstante esto no se cumple en las
provincias de Huelva, Malaga y Sevilla. En Sevilla hay una diferencia de mas de diez puntos a favor de los que llevan
diez 0 menos afos, y en la provincia de Huelva este grupo alcanza nada menos que el 60% del total.

Se han hallado también las medias de antigiiedad provinciales. Existen, asimismo en este caso, diferencias
entre las provincias que consideramos de interés, mientras que en Cadiz y Sevilla las medias superan los 20 y 21 afios
respectivamente, en Huelva y Jaén rondan los 14 afos. Se ha de considerar que la media de Andalucia es de 18’2

afos de antigiiedad.
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ANTIGUEDAD EN LA PROFESION
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Resulta también interesante el analisis del origen profesional de los comerciantes, indagando en dos angulos

distintos, la profesion ejercida anteriormente por el comerciante y la profesion a la que se ha dedicado su padre o tutor.
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PROCEDENCIA DE LOS COMERCIANTES AMBULANTES

PROFESION ANTERIOR
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Este estudio ha sido enfocado con la finalidad de ver si los comerciantes ambulantes provienen de otros
subsectores comerciales. Se aprecia que en todas las provincias el grupo mas numeroso (del 30 al 60%) esta
compuesto por comerciantes que fueron antes trabajadores o empleados por cuenta ajena. Esto nos indica el deseo de
independizarse econdmicamente como empresarios 0 autonomos de muchos de los comerciantes actuales. También
observamos que en las provincias de Almeria, Cérdoba y Jaén, para mas del 30% de los encuestados, el comercio
ambulante ha sido su primera profesion. En las demas provincias este porcentaje es mucho mas bajo, llegando a ser
insignificante en la de Malaga. Otro punto interesante a observar lo constituye el hecho de que muchos comerciantes
ambulantes trabajaban anteriormente en una empresa familiar, bien agricola, bien comercial, destacan en este extremo
las provincias de Cadiz, con un 23'9%, Cérdoba, con un 25’4% y sobre todo Malaga con un 37'9%. Por el contrario este

grupo tiene poca o ninguna importancia en las provincias de Jaén, Almeria y Sevilla.
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PROCEDENCIA DE LOS COMERCIANTES AMBULANTES

PROFESION ANTERIOR
Ninguna Comerciante
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En cuanto a los datos de profesién del padre o tutor, los datos a nivel de Andalucia son muy significativos.
Predominan los casos en que el padre ya se dedicaba al comercio ambulante (42%). Siguen a éstos aquellos cuyos
padres, sin ser comerciantes ambulantes, pertenecian al sector comercial, como comerciantes con establecimiento
(12%) o agentes comerciales (3%), tendremos que cinco de cada nueve (el 57%) comerciantes ambulantes proceden de

familias inmersas en el mundo del comercio.

PROCEDENCIA DE LOS COMERCIANTES AMBULANTES
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Se ha analizado en ultimo lugar el nivel de estudios de los comerciantes ambulantes en Andalucia. En las
provincias de Huelva, Jaén y Sevilla el grupo mas numeroso es el de aquellos que no tienen estudios de caracter oficial,
en otras cuatro provincias (Almeria, Cadiz, Granada y Malaga) predominan los que han cursado la Ensefianza General

Basica, por ultimo en la provincia de Cordoba el grupo mas numeroso (43'7%) ha cursado estudios de Grado Medio.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS COMERCIANTES AMBULANTES

80,0% -
& 5in antathos oficiskos & Celeaciin Genoral Bsica
70.0% B Eamicd g Orado Meise B Fatuiles Suptimains

Caoiz ’ Cérdoba I Granada Huolva I Jadn
A nivel de Andalucia, observamos que algo mas de la mitad de ellos (52'7%), han cursado la educacion general
basica. Uno de cada cuatro no posee estudios oficiales, y uno de cada cinco tiene estudios de grado medio. Sélo el

1'1% tiene estudios de grado superior.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS COMERCIANTES AMBULANTES
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1%

Estudios de Grado Medio A3
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Educaciin Generall Bisica
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Resulta interesante el analisis de la formacion comercial de los comerciantes. Lo primero que llama la atencién
es el hecho de que casi el 86% no ha cursado ningun tipo de estudios de caracter comercial. No obstante hay como
siempre diferencias entre las distintas provincias, en las de Granada y Cordoba los porcentajes de comerciantes con

estudios especializados son del 29’6 y del 27’5 respectivamente. Asimismo es de resaltar la provincia de Malaga en la
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que este porcentaje alcanza casi el 12%. Los resultados obtenidos a nivel de provincias y de Comunidad Auténoma se

han llevado a los siguientes graficos:

ESTUDIOS COMERCIALES ESPECIALIZADOS
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Desde esta Consejeria de Turismo y Comercio, después del analisis de los estudios existentes, y gracias al
feedback recibido de las asociaciones de comerciantes con las que trabaja en el dia a dia, se puede afirmar que, a
pesar de que el comercio ambulante ha conseguido cierta estabilidad, mejores equipamientos y mas confianza de los
consumidores desde su creciente sedentarizacién en los 80 y 90 en mercados fijos semanales, parece cierto que
todavia adolece de multiples limitaciones y amenazas relacionadas muchas de ellas con cambios en habitos de compra
de los consumidores, la importacion creciente de mercancias orientales o la pérdida de poder adquisitivo, incluida la
posibilidad de crecientes retornos de inmigrantes como consecuencia de la crisis economica.

Este analisis servira de base para plantear las acciones que se pondran en marcha para aprovechar las
oportunidades detectadas y a preparar al sector contra las amenazas teniendo conciencia de sus debilidades y
fortalezas.

El principal objetivo de este analisis DAFO es encontrar los factores estratégicos criticos del sector del
comercio ambulante, para una vez identificados, usarlos y apoyar en ellos los cambios: consolidando las fortalezas,

minimizando las debilidades, aprovechando las ventajas de las oportunidades, y eliminando o reduciendo las amenazas.

- Nos encontramos ante un sector amplio pero poco estructurado, con un importante numero de personas ocupadas
trabajando en el mismo, pero con pocos datos fiables y actualizados que permitan cuantificar la realidad del mismo.

- La venta ambulante ha tenido desde siempre el rechazo del comercio sedentario, que le acusa de competencia
desleal, dudosa calidad de sus productos, falta de profesionalidad de sus vendedores y escasa modernizacion de los
mercadillos..

- El comercio ambulante esta considerado en muchas ocasiones como un “Mercado de 2° Nivel”, lo cual hace
necesario la difusion de campafas que conciencien a la sociedad de la importancia de este tipo de comercio, de los
beneficios que aporta a la economia local.

- Otra debilidad que presenta este tipo de comercio es la baja cualificacion, el bajo nivel formativo y el escaso
conocimiento de materias relacionadas con su negocio que tienen los comerciantes, lo cual incide de forma directa y
negativa en el sector. La formacién de los comerciantes presentes y futuros debe convertirse en uno de los principales
objetivos de este Plan Activador para asegurar el futuro de este sector que, como todos, debe adaptarse a los nuevos
tiempos.

- Uno de los problemas mas comunes del sector del comercio ambulante es que gran parte esta basado en el
“Minifundismo Familiar”, es decir, el cabeza de familia es el que oficialmente se dedica al comercio, pero toda la familia
esta trabajando con él, lo cual dificulta conocer con exactitud los datos oficiales de empleabilidad de este sector. De

hecho, el modelo de gestion utilizado por estos empresarios suele ser tildado de poco atractivo y poco profesional.
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- Hoy en dia, a pesar de los avances y de los esfuerzos de las distintas administraciones por dotar a este sector de una
imagen mas cercana y moderna, la percepcion general sigue siendo la de un tipo de mercado anticuado, marginal y
poco profesional.

- La falta de profesionalizacion, el minifundismo familiar, el envejecimiento de los comerciantes y la escasa
modernizacion de los sistemas de gestion, unido a la falta de formacién de las generaciones venideras hacen peligrar el
crecimiento del sector. Como ya se ha indicado, la formacién se llevara gran parte del peso de las acciones que se
plantean en este Plan.

- Una de las principales debilidades de este sector es la falta de Infraestructuras, de servicios basicos tales como aseos,
asfaltado, agua potable, puntos de luz, puestos de emergencia, atencién al consumidor, problemas de desplazamientos
de la carga dentro de los mercadillos y su almacenamiento provisional, y un largo etcétera. Por ello, en este plan se
promoveran acciones a llevar a cabo por los Ayuntamientos para mejorar todas estas carencias de servicios.

- Suele haber también en los mercadillos una sensacién general de “Falta de Seguridad”. Ya existen determinados
planes especiales de seguridad implantados en los Ayuntamiento, desde la Junta de Andalucia se imparten cursos
especificos para la Policia Local. Aun asi, el refuerzo de la seguridad es también uno de los objetivos de este Plan.

- Existe un exceso de individualismo de los comerciantes unido, consecuentemente, a una escasa cultura de
asociacionismo comercial, lo que imposibilita plantear estrategias de creacién de economias de escala.

- Heterogeneidad y diversidad de legislaciones autonémicas y municipales, de tasas, requisitos de ubicacion y
establecimiento también a nivel de la UE.

- Hasta hoy, no se ha planteado una estrategia a largo plazo que contemple el rol de la venta ambulante en el desarrollo
local y regional, la adecuada y estable ubicacion de los mercadillos, su atractivo turistico y su grado de especializacion.

- Cambios en los habitos de los consumidores, orientados en la gran mayoria a las grandes superficies comerciales y al
comercio electrénico.

- La crisis econémica que ha provocado un importante descenso del consumo en general, muy acusado en Andalucia.

- Se han reducido el margen econémico de los profesionales, con lo que en ocasiones resulta muy complicado
mantener la actividad profesional con unas rentas dignas. La falta de formacion en materia comercial dificulta el saber
gestionar cuentas de explotacion en las que los margenes son cada vez mas reducidos.

- La mayor parte de los vendedores ambulantes no utilizan una herramienta de gestion para el control racional de su
actividad, y consiguen llevar sus cuentas al dia, al menos a nivel de caja. Pero en realidad estamos ante un circulo
vicioso en el sentido de que la mayor parte de los comerciantes que se dedica a la venta ambulante, ademas de por
tradicion familiar, lo hace porque ésta no exige la cualificacion que se pide en ciertos empleos por cuenta ajena; pero al

mismo tiempo dicha baja formacion le impide o frena la profesionalizacion y mejora de la gestion de su actividad.

- Existe una creciente competencia interna para subsistir, que conlleva también la reduccion de los margenes

comerciales en los ultimos afios al nivel de subsistencia en los que tienen pocos mercados o “malos” mercados, asi

como la saturacion de los puestos y mercados
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- Existe una importante falta de concienciacion en materia de seguridad y salud en el trabajo, lo que supone que la

aplicacion de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales es minima, inexistente en muchas ocasiones.
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- Pero no todo son problemas en este sector. EIl Comercio Ambulante es un elemento de cohesion social y dinamizador
de la economia local. Es una actividad que ha estado presente en la historia de mas del 90% de nuestros municipios,
arraigada en nuestras costumbres, generando empleo y auto-empleo, siendo un potencial foco de crecimiento

econémico.

- Los mercadillos en Andalucia ocupan una extensiéon de 1,392,000 m2, lo que supone mas del 30% de la superficie

comercial andaluza. Hemos de dotar este espacio de infraestructuras que permitan generar riqueza local y empleo.

- Muchos de los jovenes cuyas familias por tradicion se han dedicado al comercio ambulante son jovenes que han
tenido la posibilidad de formarse mas alla de los estudios basicos obligatorios y ahora vuelven a este sector a relevar a

sus padres o abuelos, con un perfil mas actual que permitiran dotar al mismo de mas modernidad y profesionalizacion.

- No debemos olvidar que el comercio ambulante es un comercio de cercania, que tiene un alto grado de fidelizacion

por parte de sus clientes habituales, lo cual incide en la ya mencionada “cohesion social”.

- El comercio ambulante suele vender a precios muy competitivos, lo cual provoca un “efecto regulador” en los precios.

- A pesar de que, como hemos comentado, no esta asentada aun la cultura del asociacionismo entre los comerciantes
ambulantes, parece que la percepcién hacia las Asociaciones es buena. Por ello se trabajara en su promocién como

agentes dinamizadores del sector.

- La tendencia hacia el asociacionismo o cooperativismo permitira la creacion de Centrales de Compras mediante las
cuales los comerciantes pueden conseguir grandes ahorros basados en la economias de escala que aportan estos

formatos de cooperacion empresarial.

- En muchos subsectores se esta produciendo una consolidacion de la produccion especifica de bienes para su venta en
formato ambulante, lo cual se traduce en la diversificacion tanto de emplazamientos como de lineas de articulos que se
ofertan y la progresiva implantacion de férmulas asociativas entre los comerciantes que se dedican a esta modalidad.

- El sector del comercio ambulante puede y debe aprovechar el crecimiento que le brindarian las sinergias con otros

sectores, especialmente el turismo y el resto del comercio minorista.
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- Una de las principales oportunidades en las que se debe trabajar es en la potencial creacion de puestos de trabajo que

llevaran aparejadas las acciones de este plan.

- En cuanto a la profesionalizacion del sector no puede traer mas que efectos positivos:
- Incremento del numero de trabajadores de alta en la Seguridad Social.
- Seguridad y salud en el trabajo.
- Seguridad para los consumidores.
- Mejora de la percepcion general del sector.
- Incremento de las ventas — incremento de la demanda — incremento puestos de trabajo — crecimiento de

la economia local.

1. Reconocimiento de la importancia del comercio ambulante en Andalucia.

2. Incidir en la profesionalizacion y la especializacion de este SECTOR, considerando el mismo como una
actividad econdémica mas.

3. Dotar al sector del comercio ambulante de unos distintivos de calidad.
4. Optimizar la organizacion y gestion en los mercadillos.

5. Promover la formacion y la innovacion como elementos clave para una mayor modernizacion y mejor
prestacion del servicio.

6. Mejorar y dinamizar el proceso de comercializacion y distribucion de las empresas de comercio
ambulante.

7. Provocar sinergias comercio ambulante-otros sectores.

1. Conocimiento de la realidad del sector.
2. Formacion y Profesionalizacion
3. Innovacion y calidad. Optimizacién y dinamizacién de procesos

4, Sinergias
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Como bien se viene insistiendo desde el inicio de este Plan,uno de los principales problemas que sufre el
sector de la venta ambulante es el desconocimiento de los beneficios econdmicos y sociales que aporta al conjunto de
la ciudadania, llegando en ocasiones a sufrir cierto rechazo por parte de algunos consumidores y otros comerciantes no

ambulantes.

Este problema radica en la falta de informacion. Apenas existen a dia de hoy estudios que muestren la realidad
de este sector en términos cuantitativos ni cualitativos, por lo que este conjunto de acciones se centrara en gran medida
en conocer en profundidad al comercio ambulante. Son necesarios datos REALES de ocupacién, de empleo, de
volumen de ventas, de precariedad laboral, de las necesidades que demandan los comerciantes y los usuarios. Y por

supuesto es necesaria la difusién de todos esos datos.

La informacion recogida sera analizada para detectar necesidades formativas asi como mejoras en
infraestructuras, en servicios, en materia de prevencion y seguridad en el trabajo, mejoras de sistemas de gestion,

etcétera.

Es importante destacar que no se plantea una recogida de informacion para analizar una “foto” del sector. El
objetivo es crear un sistema de recogida y analisis continuo de la informacion, la cual estara, en la medida de lo

posible, disponible para todo aquel que la requiera.

En el periodo de vigencia del presente Plan, se iran planteando distintas acciones de difusién de la
informacion, pero no solo datos a nivel cuantitativo, sino acciones que den a conocer el sector, que conciencien a la

ciudadania del potencial de la venta ambulante y los beneficios que nos aporta.

Junto con todos los efectos positivos que el conocimiento de su realidad aportara al sector, las acciones que a

continuacién se plantean tienen un efecto directo en la creacion de empleo.

Las actuaciones y programas planteados en esta linea nacen para dar cumplimiento a los objetivos generales
marcados al inicio de este plan, en concreto al Objetivo nimero 1: Reconocimiento de la importancia del comercio am-

bulante en Andalucia. Asi, los objetivos especificos que se encuadran en esta linea estratégica son los siguientes:

¢ Reconocimiento de la importancia del comercio ambulante en Andalucia.
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e Presentar la informacion del sector permanentemente actualizada, que permita realizar
busquedas tanto de informacion genérica como especifica, que pueda segmentarse segln las
necesidades que el usuario de la informacion requiera.

* Recogida y analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

e Creacion de un Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante.

*  Dotacion de contenido al Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante.

¢ Concienciacion de comerciantes y usuarios.

e Potenciar el efecto multiplicador de la profesionalizacién de los comerciantes ambulantes.

¢ Incremento de la afluencia de visitantes a los mercadillos.

e Crecimiento y afianzamiento del sector.

La presente linea estratégica incluira los siguientes programas y actuaciones:

Programa 1.1: Elaboracion de estudios e informes

Actuacion 1.1.1: Creacién de un equipo de trabajo en la Consejeria orientado al estudio y elaboracion de

informes sobre el Comercio Ambulante.

Actuacion 1.1.2: Realizacion de estudios e informes por Asociaciones de Comercio Ambulante o por

entidades especializadas.

Programa 1.2: Creacion del Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante:

Actuacion 1.2.1: Generacion de una base de datos espacial con las plazas dedicadas al comercio

ambulante en la comunidad auténoma andaluza.

Actuacién 1.2.2: Desarrollo de un Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante, un sistema
de informacion accesible a todos los niveles de la Administracion, comerciantes y consumidores que

ofrezca una vision objetiva y global de la tematica del sector.

Programa 1.3: Acciones de divulgacion:

Actuacion 1.3.1: Publicacién de informes en revistas y webs especializadas de comercio asi como las

destinadas al publico en general.

Actuacion 1.3.2: Enlaces permanentes en las webs de la Junta de Andalucia a los resultados y

publicaciones del Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante.
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Actuacion 1.3.3: Inclusion de noticias en periddicos y webs de tirada local, provincial y regional.

Programa 1.1: ELABORACION DE ESTUDIOS E INFORMES

Uno de los principales problemas que sufre el sector de la venta ambulante es el desconocimiento de los
beneficios economicos y sociales que aporta al conjunto de la ciudadania, llegando en ocasiones a sufrir cierto rechazo

por parte de algunos consumidores y otros comerciantes no ambulantes.

El problema radica en la falta de informacion. Apenas existen a dia de hoy estudios que muestren la realidad
de este sector en términos cuantitativos ni cualitativos, por lo que este conjunto de acciones se centrara en gran medida
en conocer en profundidad al comercio ambulante. Son necesarios datos REALES de ocupacién, de empleo, de
volumen de ventas, de precariedad laboral, de las necesidades que demandan los comerciantes y los usuarios. Y por

supuesto es necesaria la difusién de todos esos datos.

Junto a los Técnicos de la Junta de Andalucia, es necesario contar con la vision y la experiencia que pueden
aportar los distintos colectivos conocedores de la realidad del Sector Ambulante, ya sean los mismos comerciantes o

sus asociaciones que los representan, como otro expertos pertenecientes a todo tipo de asociaciones empresariales.

Sera muy importante también la aportacion que puedan hacer a estas actuaciones las Asociaciones de

Consumidores, ya que son ellos quienes mantienen viva la venta ambulante.

* Agentes Intervinientes
> Senvicio de Régimen Sancionador, Camaras de Comercio y Comercio Ambulante. Direccion General de
Comercio. Junta de Andalucia.
Consejeria de Turismo y Comercio. Junta de Andalucia.
Asociaciones de Comercio Ambulante y Asociaciones de empresarios.
Asociaciones de Consumidores.

Empresa Publica de Turismo Andaluz.

YV V V V VY

Entidades locales y otras Administraciones publicas.
¢ Instrumentos

» Publicaciones e informes en la periodicidad que se establezca.

» Informes sobre necesidades formativas.
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Analisis de las infraestructuras existentes y propuestas de mejoras.
Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante.
Publicaciones en webs oficiales de la Junta de Andalucia y de Ayuntamientos.

Inclusion de noticias en el Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante.

YV V V V V

Encomienda de gestion para la elaboracién de estudios e informes a entidades especializadas.

J Actuacion 1.1.1: Creacion de un equipo de trabajo en la Consejeria orientado al estudio y elaboracion

de informes sobre el Comercio Ambulante.

. Actuacion 1.1.2: Realizacion de estudios e informes por Asociaciones de Comercio Ambulante o por

entidades especializadas.

Programa 1.2: Creacion del CENTRO DE ANALISIS Y SEGUIMIENTO DEL COMERCIO AMBULANTE:

Se trata de desarrollar un sistema de informacion VIRTUAL, accesible a todos los niveles de la Administracion,

comerciantes y consumidores que ofrezca una vision objetiva y global de la tematica del sector.

La informacién aqui contenida sera elaborada y actualizada llevando a cabo las demas actuaciones contenidas

en este Plan, manteniéndola permanentemente actualizada.

La informacion puede versar sobre: datos de consumo, volumen de ventas, afluencia, datos de empleo, base
de datos de mercadillos, de puestos vacantes, oferta/demanda de empleo, oferta/demanda de traspasos de licencias,

novedades normativas...foros donde puedan interaccionar los comerciantes entre si y con los usuarios.

* Agentes Intervinientes

» Servicio de Régimen Sancionador, Camaras de Comercio y Comercio Ambulante. Direccion General de
Comercio. Junta de Andalucia.

> Secretaria General Técnica, Servicio de Informatica.

» Empresa Publica de Turismo Andaluz.
¢ Instrumentos

1. Encomienda de gestion a la Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte en

Andalucia.
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2. Base de datos espacial de los Mercadillos de Andalucia.

3. Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante.

- Actuacion 1.2.1: Generacion de una base de datos espacial con las plazas dedicadas al comercio
ambulante en la comunidad auténoma andaluza. Para ello, se debe georreferenciar (geolocalizar, en términos no
técnicos o coloquiales) cada uno de los espacios dedicados a tal fin, afiadiéndole o asignandole, en la medida de lo

posible, informacion descriptiva disponible.

El objetivo especifico esta actuacion es la obtencién de una base de datos hasta ahora inexistente, a modo
de inventario, de utilidad para generar o derivar nueva informacion o analisis espaciales. Igualmente, se dotara a dicha
base de datos de informacion de interés, referente a los servicios que ofrece o las infraestructuras que posee.

La utilidad prevista para esta base de datos espacial es la siguiente:

- Por un lado, la inclusién en la PLATAFORMA que se describe en la siguiente actuacion.

- Por otro lado, la inclusion en el DERA (Datos Espaciales de Referencia de Andalucia): es vital generar
contenidos en materia comercial junto con la hasta ahora escasa informacion sobre infraestructuras de comercio

existente (centros comerciales, centros comerciales abiertos y mercados de abasto).

- Asi mismo, servira de ayuda y mejora a la toma de decisiones sobre planificacion y ordenacion del sector (se

muestran a continuacién dos simples ejemplos de utilidades a desarrollar):
— Del mismo modo que se contabilizan los municipios (y por ende el tanto por ciento) que tienen un
mercadillo, se puede ir mas alla y cuantificar la poblacion con acceso a un mercadillo en funcion de
variables como el tiempo y la distancia, dicho de otro modo obtener de una manera fidedigna su publico

potencial o poblacion atendida.

— Conociendo donde se localiza la oferta, podemos conocer donde estan las zonas de sombra 0 zonas

sin oferta.

El procedimiento previsto para llevar a cabo esta base de datos es el siguiente:

- Analizar en qué punto nos encontramos con el fin de poder plantear que tareas se pueden

desarrollar definiendo de este modo fases y tiempos de ejecucion de la propuesta.
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- Dado que ya existe una base de datos a modo de censo, elaborada por la Direccién general de
Comercio, con datos actualizados a 2013, con al menos la direccién postal de su ubicacion, y
siempre dependiendo del estado en que esa informacién se encuentre (codificacion), se puede iniciar

un proceso semiautomatico de georreferenciacion, que derive de una forma no muy costosa

en la base de datos espacial inicial.

- El grado de concrecién de la informacién que contiene la localizacion permitiria representar el objeto
espacial mediante punto (menos precision) o area (mayor precision), hecho no baladi, pues una
mayor precision inicial se arrastra en analisis espaciales posteriores, y en su grado de veracidad o

representacion fidedigna de la realidad.

- Actuacion 1.2.2: Desarrollo de un sistema de informaciéon accesible a todos los niveles de la

Administracion, comerciantes y consumidores que ofrezca una vision objetiva y global de la tematica del sector.

El objetivo especifico de esta actuacion es presentar la informacion del sector permanentemente
actualizada, que permita realizar busquedas tanto de informacion genérica como especifica, que pueda segmentarse

segln las necesidades que el usuario de la informacion requiera.

Se creara una plataforma virtual, el CENTRO DE ANALISIS E INVESTIGACION DEL COMERCIO AMBULANTE EN
ANDALUCIA. La informacion que se incorporara a esta plataforma puede versar sobre: datos de consumo, volumen de
ventas, afluencia, datos de empleo, base de datos de mercadillos, de puestos vacantes, oferta/demanda de empleo,
oferta/demanda de traspasos de licencias, novedades normativas...foros donde puedan interaccionar los comerciantes

entre si y con los usuarios.

Programa 1.3: ACCIONES DE DIVULGACION:

La divulgacion de los resultados es igualmente necesaria porque facilita la participacion de todos los agentes
(responsables, beneficiarios y ciudadania en general) en el logro de los resultados alcanzados. Hemos de hacer
participes a los ciudadanos de los esfuerzos que se vienen haciendo por las Administraciones Publicas y especialmente

por el colectivo de comerciantes ambulantes por salvar e impulsar al sector.
Se disefaran acciones de divulgacién en distintos formatos y todos los niveles de difusion, para cumplir asi los

siguientes objetivos:

e Dar a conocer la realidad del sector.
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¢ Presentar la informacion del sector permanentemente actualizada, que permita realizar busquedas tanto de
informacion genérica como especifica, que pueda segmentarse segun las necesidades que el usuario de la
informacion requiera.

e Concienciacion de comerciantes y usuarios.

¢ Agentes Intervinientes
» Servicio de Régimen Sancionador, Camaras de Comercio y Comercio Ambulante. Direccion General de
Comercio. Junta de Andalucia.
* Instrumentos
» Informes.
» Publicaciones.
» Enlaces Web.
>

Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante.

- Actuacion 1.3.1: Publicacién de informes en revistas y webs especializadas de consumo asi como las
destinadas al publico en general.

- Actuacion 1.3.2: Enlaces permanentes en las webs de la Junta de Andalucia a los resultados del y
publicaciones del CENTRO DE ANALISIS E INVESTIGACION DEL COMERCIO AMBULANTE EN ANDALUCIA.

- Actuacién 1.3.3: Inclusion de noticias en periddicos y webs de tirada local, provincial y regional.

Como venimos insistiendo desde el inicio de este Plan, gran parte de las personas que integran el colectivo de
comerciantes ambulantes adolecen una falta importante de formacién, sobre todo en materia comercial, lo que deriva
en la percepcion de falta de profesionalizacion del sector, y ello hace, como hemos visto, que se coloquen en una

situacion de desventaja frente a otros modelos comerciales.

En materia de formacién es vital la colaboracion de las distintas entidades: las Consejeria de Turismo y
Comercio como promotora de este conjunto de actuaciones, los Ayuntamientos como entidades responsables de la
celebracion de los mercadillos en sus términos municipales y las asociaciones y agrupaciones de comerciantes

(ambulantes o no) como conocedoras de la realidad del sector y de las necesidades formativas del mismo.
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Las actuaciones y programas planteados en esta linea nacen para dar cumplimiento a los objetivos generales
marcados al inicio de este plan, en concreto a los Objetivos numero 2 y nimero 5: “Incidir en la profesionalizacion y la
especializacion de este SECTOR, considerando el mismo como una actividad econdmica mas” y “Promover la forma-
cion y la innovacién como elementos clave para una mayor modernizacion y mejor prestacion del servicio”. Asi, los ob-

jetivos especificos que se encuadran en esta linea estratégica son los siguientes:

» Innovar a través de la formacion especifica para los diversos colectivos que integran el
sector.

Trabajar en la igualdad de oportunidades para todos los colectivos.

Evitar el Top Manta a través de la concienciacion de comerciantes y consumidores.
Incremento de la calidad de los mercadillos de Andalucia.

Potenciar el efecto multiplicador de la profesionalizacion de los comerciantes ambulantes.
Incremento de la afluencia de visitantes a los mercadillos.

Crecimiento y afianzamiento del sector.

La presente linea estratégica incluira los siguientes programas y actuaciones:
e Programa 2.1: Formacion general para el comercio ambulante.
e Programa 2.2: Formacion especifica para colectivos mas desfavorecidos.
» Actuacion 2.2.1: Formacion especifica en materia de comercio ambulante para personas inmigrantes.
» Actuacion 2.2.2: Formacion especifica en materia de comercio ambulante para el colectivo gitano.
» Actuacion 2.2.3: Formacion especifica en materia de comercio ambulante para la mujer comerciante
e Programa 2.3: Acciones contra el top manta.

e Programa 2.4: Formacion en Ayuntamientos o zonas de tradicion ambulante.

* Agentes Intervinientes
» Servicio de Régimen Sancionador, Camaras de Comercio y Comercio Ambulante. Direccion General
de Comercio. Junta de Andalucia.
» Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Andalucia.
»  Ayuntamientos.

» Organizaciones de comerciantes y Consumidores

¢ Instrumentos

» Plan de Formacion para el Comercio Ambulante 2015.

> Acciones Informativas.
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» Acciones Formativas

- Programa 2.1: FORMACION GENERAL PARA EL COMERCIO AMBULANTE

Se expone a continuacion el guién de los contenidos que a priori se consideran basicos y que deben ser
incluidos en el futuro Plan de Formacion que se desarrolle en colaboracion con las Asociaciones de comerciantes
ambulantes. Esto se trata de un guion que precisa un desarrollo posterior:

> Inicio de la actividad ambulante. Requisitos y cuestiones formales.

» Formacién en cuestiones econdmicas generales y en materia de comercio.

» Formacién especifica en materia de comercio ambulante.
>

Formacion en nuevas tecnologias y su aplicacion al comercio.

- Programa 2.2: FORMACION ESPECIFICA PARA COLECTIVOS MAS DESFAVORECIDOS

Entre las personas comerciantes que se dedican a la venta ambulante existen ciertos colectivos especialmente
vulnerables en materia de formacion y profesionalizacion: el colectivo de inmigrantes, el colectivo de poblacion gitana y
las mujeres comerciantes. Por tanto los planes de formacion que a raiz de este plan se disefien tendran una triple

vertiente. No obstante, aclaramos que se trata de una discriminacion positiva, en aras de alcanzar igualdad.

e Actuacion 2.2.1: Formacion especifica en materia de comercio ambulante para personas inmigrantes:

No se trata de discriminar a las personas comerciantes por su origen. Se trata de ofrecer una formacion
mas especializada a aquellos que quieran desarrollar la venta ambulante en nuestra Comunidad
Auténoma y necesiten una adaptacion especial por razon de su pais de procedencia. En este punto se
trabajara de manera conjunta con asociaciones de inmigrantes o que se dediquen a ayudar a este

colectivo.

¢ Actuacion 2.2.2: Formacion especifica en materia de comercio ambulante para el colectivo gitano.

Hasta ahora la venta ambulante era una actividad fruto de la tradicion familiar y étnica y de la dificultad
de acceder al mercado de trabajo ordinario, de lo que se trata ahora es de cambiar el curso de las cosas
y, por tanto, de formar a las personas vendedoras actuales para que se adapten a los cambios, asi como
de favorecer el acceso a la venta ambulante a aquellos que tienen un cierto nivel de formacion y estan
orientados a la profesionalizacién plena. En este punto se trabajara de manera conjunta con asociaciones

y cooperativas de gitanos dedicados o no a la venta ambulante.
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¢ Actuacion 2.2.3: Formacion especifica en materia de comercio ambulante para la mujer comerciante.

Los datos analizados en relacion al comercio en Andalucia muestran que el porcentaje de mujeres y
hombres que estan empleados en el sector comercio en nuestra comunidad se acerca a la paridad. No
obstante, las desigualdades en el sector del comercio ambulante son aun demasiado importantes.

Por ello en este Plan de Activacion del Comercio Ambulante se contemplan diversas medidas orientadas
a paliar estas desigualdades. Entre ellas podemos citar las siguientes:

» Formacion especifica para la mujer emprendedora y la venta ambulante. Conciliacion de
vida personal y profesional.
> Formacion especifica para la mujer gitana emprendedora.

» Formacion especifica para la mujer inmigrante emprendedora.

- Programa 2.4: ACCIONES CONTRA EL TOP MANTA:

El Top Manta es una practica que esta lapidando la venta ambulante. Las acciones contempladas en este
apartado iran orientadas, por un lado, a concienciar e informar a las personas consumidoras sobre los beneficios de
contribuir con ella y lo perjudicial que puede llegar a ser para el resto de la venta ambulante. Por otro lado, se llevaran a

cabo acciones especificas para formar y prevenir a las personas comerciantes asi como a potenciales “manteros”.
p p yp p p

- Programa 2.5: FORMACION EN AYUNTAMIENTOS O ZONAS DE TRADICION AMBULANTE:

Analizando fuentes estadisticas, asi como el censo de mercadillos elaborado por la Consejeria de Turismo y
Comercio de la Junta de Andalucia en 2013 se puede observar que hay regiones donde la venta ambulante tiene una
mayor presencia. Se analizara si ciertos mercadillos o Ayuntamientos tienen modelos de gestidn que sean exportables a
otros. Asimismo se solicitara la colaboracion de Ayuntamientos para llevar a cabo acciones de formacion conjuntas,

orientadas sobre todo a generaciones futuras.

Siguiendo en la linea de concienciar a las personas consumidoras, mejorar la experiencia de compra y venta
en los mercadillos, con el fin Ultimo de incrementar las ventas y mantener viva esta modalidad de comercio, se plantean
a continuacién una serie de acciones y proyectos orientados a dotar a nuestros mercadillos de unos distintivos de

calidad.
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La idea es trabajar en el disefio y aplicacién de sistemas de calidad que certifiquen la calidad de los productos,
la exposicion de los mismos, las infraestructuras que conforman el punto de venta, la atencién al cliente y seguridad de

las personas comerciantes y consumidoras.

Las actuaciones y programas planteados en esta linea nacen para dar cumplimiento a los objetivos generales
marcados al inicio de este plan, en concreto a los Objetivos nimero 3, 4, 5 y 6: “Dotar al sector del comercio
ambulante de unos distintivos de calidad”; “Optimizar la organizacion y gestion en los mercadillos”; “Promover la
formacion y la innovacién como elementos clave para una mayor modernizacion y mejor prestacion del servicio”;
“Mejorar y dinamizar el proceso de comercializacion y distribucién de las empresas de comercio ambulante”. Asi, los
objetivos especificos que se encuadran en esta linea estratégica son los siguientes:

» Incremento de la profesionalizacion del sector.
Incremento de la calidad ofrecida y percibida.
Mejora en las relaciones comerciante — Administracion
Mejora en las relaciones comerciante — consumidor.
Mejora en las relaciones entre los propios comerciantes y con los proveedores.
Incremento de la productividad y niveles de ventas.
Incremento de la afluencia de visitantes a los mercadillos.

Deshacer los estereotipos creados entorno a la venta ambulante.

YV V V V V VY VY

Fomento del uso de las nuevas tecnologias aplicadas al comercio.

La presente linea estratégica incluira los siguientes programas y actuaciones:

¢ Programa 3.1: Innovacion e implantacion de sistemas de calidad.
> Actuacion 3.1.1: Elaboracion de un Manual de Buenas Préacticas para los comerciantes ambulantes.
» Actuacion 3.1.2: Impulsar la recopilacion y aplicacién de la Normativa Higiénico - sanitaria:
> Actuacion 3.1.3: Elaboracion y aplicacion de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales especifico

para el sector:

¢ Programa 3.2: Reconocimiento de la calidad y concienciacién de consumidores.
» Actuacion 3.2.1: Concienciacién de los consumidores.
» Actuacion 3.2.2: Inclusion en los Premios “Andalucia del Comercio Interior”
> Actuacion 3.2.3: Creacion del distintivo “MERCADILLOS DE ANDALUCIA”
» Actuacion 3.2.4: Creacion del distintivo “CALIDAD DE SERVICIO PARA EL COMERCIO AMBULANTE"
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e Programa 3.3: Optimizacion y dinamizacién de procesos.

» Actuacion 3.3.1: Inclusion en el Sistema Arbitral de Consumo.

> Actuacion 3.3.2: Medidas de fomento del asociacionismo, y centrales de compras.
> Actuacion 3.3.3: Simplificacion administrativa.

» Actuacion 3.3.4: Modernizacién de los espacios comerciales.

» Actuacion 3.3.5: Ayudas o incentivos especificos al comercio ambulante.

- Programa 3.1: INNOVACION E IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD.

Debemos trabajar de manera conjunta Administraciones y el colectivo de comerciantes ambulantes para dotar
a nuestros mercadillos de sistemas y distintivos de calidad que inviten a los consumidores a visitarlos y comprar en
ellos. La idea es trabajar en el disefio y aplicacion de sistemas de calidad que certifiquen la calidad de los productos, la
exposicion de los mismos, las infraestructuras que conforman el punto de venta, la atencion al cliente y seguridad de

los comerciantes y de los consumidores.

* Agentes Intervinientes
> Servicio de Régimen Sancionador, Camaras de Comercio y Comercio Ambulante. Direccion General
de Comercio. Junta de Andalucia.
» Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Andalucia.
> Ayuntamientos.

» Organizaciones de comerciantes y Consumidores

¢ Instrumentos
» Manual de Buenas Practicas para el Comercio Ambulante.

Estudio sobre la Normativa Higiénico — Sanitaria para el Comercio Ambulante.

A\

Manual de medidas Higiénico — Sanitarias aplicables en el Comercio Ambulante

A\

Estudio sobre de Prevencion de Riesgos Laborales para el Comercio Ambulante

A\

Manual de Prevencion de Riesgos Laborales aplicables en el Comercio Ambulante

- Actuacion 3.1.1: - Elaboracion de un Manual de Buenas Practicas para los comerciantes ambulantes.

Se desarrollard un manual de buenas practicas, entendidas desde el punto de vista de la gestion comercial.

Dicho manual debe contener “recomendaciones” en materia de:
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e Atencion al cliente.

¢ Negociacién con proveedores.

¢ Ubicacioén del producto en el punto de venta.

e Tratamiento de la mercancia en las labores de carga y descarga.

*  Relacion con las administraciones, especialmente con los Ayuntamientos.

e Como usar las nuevas tecnologias y sus beneficios para la venta ambulante.

¢ Relaciones con otras personas comerciantes.

- Actuacion 3.1.2: Impulsar la aplicacion de la Normativa Higiénico — sanitaria:

El objetivo ultimo de esta actuacion es llegar a poder reglamentar las condiciones higiénico — sanitarias para la

venta de todo tipo de productos en aras de mejorar la oferta comercial y el servicio a las personas consumidoras.

El primer problema con el que nos encontramos en este punto es que la legislacion aplicable en la materia es
bastante numerosa y diversa. De hecho, lo mas destacable es que NO existe ninguna reglamentacion especifica que sea
aplicable al comercio ambulante. La normativa aplicable,ademas, procede de fuentes de todos los niveles y rangos. Asi,
encontramos disposiciones procedentes de la UE, del Estado y de las distintas Administraciones Autondmicas. Todo ello
unido a que se trata de una materia en constante evolucion, dificulta también el hecho de conocer cual es la normativa

vigente a dia de hoy.

La materia higiénico - sanitaria no entra dentro del ambito competencial de la Consejeria de Turismo y
Comercio de la Junta de Andalucia, sino que es competencia de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales.
No obstante, desde esta Direccion General de Comercio, y en particular desde el Servicio de Régimen Sancionador,
Camaras de Comercio y Comercio Ambulante, se realizaran las siguientes acciones:

1. Recopilacién de toda la normativa aplicable en materia Higiénico — Sanitaria.

2. Analisis de la misma y de su aplicabilidad al sector del comercio ambulante.

3. Elaboracién de una Guia de la Normativa Higiénico — Sanitaria especifica aplicable al Comercio
Ambulante.

4. Andlisis de medidas cuya aplicacién en el comercio ambulante pueda ser positiva tanto

para usuarios como para comerciantes en aras de cumplir los objetivos de calidad, seguridad y salud.

Estas medidas, al ser la materia competencia normativa de otra Consejeria, se remitiran, previo debate con las

asociaciones de comerciantes ambulantes, al érgano correspondiente para su posible tramitacion normativa.

Plan de Activacion del Comercio Ambulante en And& 2015-2017 50



Como punto de partida a las acciones planteadas, hay que destacar que recientemente se ha creado mediante
RD 19/2014 de 17 de Febrero AECOSAN: Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion y se ha
aprobado su estatuto. La Agencia integra y desempefia, en el marco competencial de la Administracion General del
Estado, todas las funciones relacionadas con la proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores, a excepcion
de aquellas funciones atribuidas reglamentariamente a otros organismos del Estado con los que se mantendra una

coordinacion permanente.

Asimismo, como base de las medidas que se contemplan en este punto, se ha de tener en cuenta lo dispuesto
en el REGLAMENTO (CE) N° 852/2004 DEL PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 29 de abril de 2004 relativo
a la higiene de los productos alimenticios que si contiene un Capitulo dedicado en exclusiva a los “REQUISITOS DE LOS

LOCALES AMBULANTES O PROVISIONALES (COMO CARPAS, TENDERETES Y VEHICULOS DE VENTA AMBULANTE).”

- Actuacion 3.1.3: - Elaboracion y aplicacion de un Plan de Prevenciéon de Riesgos Laborales especifico para
el sector:

Como hemos analizado anteriormente, este tipo de empresas son de pequefio tamafo, gestionadas en su
mayoria por un solo propietario, ayudado por algin miembro de la familia y con algun trabajador contratado, lo que
complica de alguna manera el cumplimiento de los distintos preceptos de la Ley de prevencion. De ahi la importancia
de indagar sobre su forma de organizar la prevencién de los riesgos laborales y las actividades que realizan para dar

cumplida cuenta de su buena gestion.

- Programa 3.2: RECONOCMIENTO DE LA CALIDAD Y CONCIENCIACION DE CONSUMIDORES
Es importante dar a conocer a las personas consumidoras, ya sean compradoras habituales de mercadillos o

no, la labor que estan llevando a cabo las administraciones publicas y el colectivo de comerciantes y asociaciones por

mejorar y modernizar los mercadillos. Asi mismo, es importante reconocer publicamente el trabajo bien hecho.

* Agentes Intervinientes
> Servicio de Régimen Sancionador, Camaras de Comercio y Comercio Ambulante. Direccion General
de Comercio. Junta de Andalucia.
» Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Andalucia.
> Ayuntamientos.

» Organizaciones de comerciantes y Consumidores

¢ Instrumentos

> Publicaciones en periodicos
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> Publicaciones en revistas especializadas
» Publicaciones en webs oficiales de la Junta de Andalucia y de Ayuntamientos

> Inclusién de noticias en el Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante

- Actuacion 3.2.1: Concienciacion de los consumidores.

De nada serviran todas acciones que aqui se plantean si no tienen un efecto en las personas consumidoras. Se
les debe hacer participes de los cambios, de la modernizacion y profesionalizacion que se esta llevando a cabo en
“sus” mercadillos sin que por ello vayan a perder el trato de cercania y tradicién. Pero es importante que los
consumidores sepan que el colectivo de comerciantes ambulantes, sus asociaciones y organizaciones, y las

administraciones estamos haciendo un esfuerzo conjunto por y para ellos.

Se planificaran publicaciones en periddicos y revistas, tanto de tirada general como especificas en materia de
consumo. lgualmente se trabajara con los Ayuntamientos y asociaciones para que hagan publicaciones en sus webs y

redes sociales.

- Actuacion 3.2.2: Inclusion en los Premios “Andalucia del Comercio Interior”

Los Premios Andalucia del Comercio Interior tienen como objeto reconocer a quienes destaquen por su labor a
favor del comercio de Andalucia, respetando los principios de igualdad establecidos en la Ley 12/2007, de 26 de

noviembre, para la promocién de la igualdad de género en Andalucia.

Se propondran dos nuevas modalidades:
- Ayuntamiento promotor de un comercio ambulante moderno, adaptado a las
necesidades de los consumidores y de los vendedores.

- Comerciante destacado.

- Actuacion 3.2.3: Creacion de la MARCA “MERCADILLOS DE ANDALUCIA”

Este distintivo se otorgara a los espacios autorizados para el ejercicio de la actividad de venta ambulante que
establezcan un modelo diferente, basado en la calidad, mejorando la imagen corporativa y la percepcién de la persona
consumidora, vinculando la implantacion de la marca a criterios profesionales y de calidad de servicios,

infraestructuras, productos y ofertas.
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La creacion de la marca ayudaria a deshacer los estereotipos creados entorno a la venta ambulante. Estos
Mercadillos con MARCA se incluiran ademas en revistas (en formato papel y en formato web) especializadas de turismo

y turismo de mercadillos.

Entre otros aspectos, se valoraran como aspectos a tener en cuenta a la hora de otorgar el distintivo:

¢ (Condiciones de Accesibilidad

¢ (alidad de la infraestructuras: encuestas a personas comerciantes y personas usuarias
¢ Relaciones Ayuntamiento — Personas Comerciantes

e Horarios

¢ Variedad en la oferta de productos

¢ Uso de nuevas tecnologias

¢ Limpieza y condiciones higiénico-sanitarias

¢ Aplicacién de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales

- Actuacion 3.2.3: Creacién del distintivo “CALIDAD DE SERVICIO PARA EL COMERCIO
AMBULANTE”

Este distintivo se otorgara a aquellas personas comerciantes ambulantes en cuyos puestos establezcan un
modelo diferente, basado en la calidad, mejorando la imagen corporativa y la percepcion del consumidor, vinculando el

otorgamiento del distintivo a criterios profesionales y de calidad de servicios, infraestructuras, productos y ofertas.

Este distintivo también ayudaria a deshacer los estereotipos creados entorno a la venta ambulante. Las
personas comerciantes a las que se le otorgue el distintivo seran objeto de publicaciones en revistas (en formato papel y

en formato web) especializadas de turismo y turismo de mercadillos.

Entre otros aspectos, se valoraran como aspectos a tener en cuenta a la hora de otorgar el distintivo:

e Calidad de la infraestructuras: encuestas a personas comerciantes y personas usuarias
¢ Uso de nuevas tecnologias

¢ Limpieza y condiciones higiénico-sanitarias
e Aplicacién de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
e Exposicion de productos en el puesto.

- Programa 3.3: OPTIMIZACION Y DINAMIZACION DE PROCESOS
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En la situacion actual para sobrevivir hay que crecer, y para ello es necesario mejorar los niveles de
productividad. Se trabajara por tanto en medidas que permitan optimizar los procesos, creando procesos de compra y

venta mas dinamicos, con una clara tendencia a la modernizacion.

* Agentes Intervinientes
> Servicio de Régimen Sancionador, Camaras de Comercio y Comercio Ambulante. Direccion General
de Comercio. Junta de Andalucia.
Camaras de Comercio, Industria y Navegacion de Andalucia.
Ayuntamientos.

Organizaciones de comerciantes y Consumidores

YV V V VYV

Sistema Arbitral de Consumo de Andalucia. Administracion Local y Relaciones Institucionales

¢ Instrumentos
> Publicaciones en periodicos

Publicaciones en revistas especializadas

A\

Publicaciones en webs oficiales de la Junta de Andalucia y de Ayuntamientos

A\

Inclusion de noticias en el Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante.

A\

Orden por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de subvenciones en régimen

de concurrencia competitiva en materia de comercio ambulante.

- Actuacion 3.3.1: Inclusion en el SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO

El Sistema Arbitral de Consumo es el instrumento que las Administraciones Publicas ponen a disposicion de los
ciudadanos y las ciudadanas para resolver de modo eficaz los conflictos y reclamaciones que surgen en las relaciones
de consumo, toda vez que la proteccion de las personas consumidoras y usuarias exige que éstos dispongan de

mecanismos adecuados para resolver sus reclamaciones.

La ley define el Sistema Arbitral de Consumo como el sistema extrajudicial de resolucién de conflictos entre los
consumidores y usuarios y los empresarios o profesionales a través del cual, sin formalidades especiales y con caracter
vinculante y ejecutivo para ambas partes, se resuelven las reclamaciones de los consumidores y usuarios, siempre que

el conflicto no verse sobre intoxicacion, lesiéon o muerte o existan indicios racionales de delito.
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A través del sistema arbitral de consumo las partes voluntariamente encomiendan a un érgano arbitral, que

acttia con imparcialidad, independencia y confidencialidad, la decisién sobre la controversia o conflicto surgido entre

ellos.

Esta decision, vinculante para ambas partes, tiene la misma eficacia que una Sentencia.

La regulacion basica del Sistema Arbitral de Consumo se contiene en:

Los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los

Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,

El Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que regula el Sistema Arbitral de

Consumo

En lo no previsto por dichas normas, resultara de aplicacion supletoria lo dispuesto en la

Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

La actividad de las Juntas Arbitrales de Consumo, érganos administrativos, se rige en lo
previsto por el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero por la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Administrativo Comun

Las ventajas del Sistema Arbitral de Consumo para ambas partes son:

RAPIDEZ, porque es un sistema no formalista que se tramita en un corto espacio de

tiempo. Maximo seis meses desde el inicio del procedimiento arbitral.

EFICACIA, porque se resuelve mediante un laudo -resolucion arbitral- de ejecucion
obligada, como si se tratara de una sentencia, sin necesidad de tener que recurrir a la

via judicial ordinaria y no existe limite maximo o minimo para la cuantia reclamada.

ECONOMIA, porque es gratuito para las partes que sélo deben costear, en determinados

supuestos, la practica de peritajes.

Para el colectivo de consumidores y usuarios, es el cauce mas adecuado para que puedan hacer valer sus

derechos sin las dificultades que, normalmente, supone para ellos acudir a la via judicial.
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Para las empresas y profesionales, refuerza la confianza de los consumidores en aquellas empresas que
ostentan el distintivo de adhesion al sistema, ya que saben que en caso de conflicto entra en juego un procedimiento

para resolverlo que es rapido, eficaz y gratuito.

En definitiva, el sistema Arbitral de Consumo permite a las dos partes resolver controversias sin gastos, con

rapidez y sin necesidad de acudir a los Tribunales de Justicia.

- Actuacion 3.3.2: Medidas de fomento del Asociacionismo y Centrales de Compras

Tradicionalmente, la venta ambulante ha estado basada en negocios unipersonales, es decir, regidos por una
persona y asistidos por algunos miembros de su familia, pero con pocos trabajadores asalariados, de ahi las altas
proporciones de Trabajadores Autonomos en el sector y la falta de datos de ocupacion real en el sector. La forma de
Sociedades Cooperativas, esta extendida en algunas regiones y entre algunos colectivos mas como una férmula juridico-
laboral para disminuir gastos en seguridad social, que como férmula societaria de corresponsabilidad en la gestion y en
la toma de decisiones sobre la misma. No obstante, se trabajara en la linea de fomentar el asociacionismo y la creacion

de cooperativas como férmulas de optimizacion de procesos de gestion y ahorro de costes al sector.

- Actuacién 3.3.3: Simplificacion administrativa

Se plantearan una serie de medidas de simplificacion administrativa, que contribuyan al incremento de la
productividad de las personas comerciantes, facilitandoles los tramites con las administracion. Entre otras, las acciones
a llevar cabo podran versas sobre:

- Homogeneizar tramites administrativos entre Ayuntamientos.

- Eliminar duplicidades administrativas.

- Gestion telematica

- Crear una unica plataforma de tramitacion para todos los ayuntamientos o base de datos comun.

- Facilidades para traspaso de licencias (Incluir en la plataforma)

- Se plantearan opciones para establecer un modelo de gestion profesional de los mercadillos.

- Actuacion 3.3.4: Modernizacion de los espacios comerciales

El comercio ambulante en Andalucia, en base a la normativa que lo regula, se celebra en espacios publicos.
Esto supone que las instalaciones donde se lleva a cabo el comercio ambulante, las cuales no se incluyen dentro del

concepto de establecimiento comercial que define la Ley de Comercio Interior, solo pueden utilizarse en las zonas
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acotadas por los Ayuntamientos. Es por ello por lo que éstos deben velar por dotar a sus municipios de unos espacios

publicos adecuados para la venta ambulante.

En el periodo de ejecucion de este plan se convocaran ayudas para que los ayuntamientos andaluces que lo
soliciten y retinan las condiciones necesarias puedan modernizar sus espacios comerciales donde se celebren o puedan
celebrarse mercadillos ofreciendo asi unas infraestructuras de calidad. Entre otros, las ayudas iran orientadas a los
siguientes aspectos:

Potenciar la instalacion de Wifi en los espacios comerciales.
e Facilitar las infraestructuras para el Cobro por TPV asi como promocionar su uso.
¢ Imagen comun de instalaciones e infraestructuras.
¢ |nstalaciones de servicios, cambiadores.
e Facilitar el acceso de consumidores, comerciantes y proveedores, asi como los espacios de

carga y descarga de mercancias.

- Actuacion 3.3.5: AYUDAS O INCENTIVOS ESPECIFICOS AL COMERCIO AMBULANTE

Esta Direccion General de Comercio, con el objetivo ultimo de promover la profesionalizacién del sector del
comercio ambulante para mantenerlo vivo y contribuir a su crecimiento, después de escuchar y trabajar conjuntamente
con los representantes del sector, convocara a los largo del periodo de ejecucion de este plan, diferentes lineas de

ayudas que versaran, entre otras, sobre las siguientes materias:

- Creacioén de una linea especifica de FONDOS REEMBOLSABLES.

- Promover acuerdos de financiacién con entidades de crédito, especialmente
orientadas a la renovacion del parque movil.

- Ayudas para la renovacion del parque movil, estructuras, equipamiento comercial,
especialmente la adquisicion de TPV, etc.

Sinergia significa cooperacion, y es un término de origen griego, synergia, que significa trabajando en conjunto.
La sinergia es el momento en el que el todo es mayor que la suma de las partes, por tanto, existe un rendimiento
mayor o una mayor efectividad que si se actla por separado. Es por ello que se considera importante poner en

confluencia el sector del comercio ambulante con otros, como puede ser el turismo o el comercio tradicional.
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Seglin la Confederacién Empresarial de Comercio de Andalucia (CECA), en 2015, el desarrollo turistico-
comercial constituira un elemento esencial para el desarrollo econdmico y social en nuestra region, se habra convertido
en uno de los motores principales del desarrollo turistico y comercial, y habra contribuido de forma determinante a la

consolidacion de la estructura comercial y artesanal andaluza.

Es por ello que hay que aprovechar las fortalezas que ofrece la unién de diversos sectores, especialmente con
el turismo y el resto de modalidades del comercio, para hacer crecer el comercio ambulante en Andalucia. Igualmente,
el resto de sectores pueden y deben beneficiarse de los efectos positivos que la venta ambulante ofrece para su creci-

miento.

Las actuaciones y programas planteados en esta linea nacen para dar cumplimiento a los objetivos generales
marcados al inicio de este plan, en concreto al Objetivo numero 7: Provocar sinergias comercio ambulante-otros secto-

res. Asi, los objetivos especificos que se encuadran en esta linea estratégica son los siguientes:

o Potenciar el efecto multiplicador de la profesionalizacion de los comerciantes ambulantes.

[¢]

Incremento de la confianza de los consumidores.

O

Deshacer los estereotipos creados entorno a la venta ambulante.

o Concienciar a los consumidores de las mejoras del sector.

O

Incremento de la calidad ofrecida y percibida.
o Incremento de la afluencia de visitantes a los mercadillos.

o Crecimiento y afianzamiento del sector.

Para dar cumplimiento a los mismos se proponen cuatro programas de actuacion en el marco de esta linea estratégica:

e Programa 4.1: Fomentar la cooperacion con agentes socio-economicos , entidades publicas y privadas, sin
renunciar al protagonismo del sector.

e Programa 4.2: Elaborar rutas y guias de mercadillos

e Programa 4.3: Incluir las rutas de los mercadillos en las rutas de cruceristas.

*  Programa 4.4. Creacion y consolidacion de mercados estacionales como atractivo turistico.

- Programa 4.1: Fomentar la cooperacion con agentes socio-econémicos , entidades publicas y privadas,

sin renunciar al protagonismo del sector.
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Para llegar a todos los niveles de influencia y que los esfuerzos iniciados en esta Consejeria vean sus frutos es
necesaria la colaboracion con otros agentes socio-econémicos asi como el apoyo de otras Consejerias, otros sectores y

otras entidades, tanto publicas como privadas.

Esta Consejeria de Turismo y Comercio trabajara en el fomento de la cooperacion con los agentes socio-
econémicos para el fomento de la venta ambulante, promoviendo acuerdos de colaboracién con entidades tanto
publicas como privadas, haciéndoles conocedoras de todas las fortalezas y oportunidades que el comercio ambulante
puede ofrecerles. Por supuesto, la Consejeria abre sus puertas a todo tipo de proyectos innovadores que puedan
beneficiar y beneficiarse del comercio ambulante, siempre que vayan en beneficio de éste y sin renunciar al
protagonismo del sector.

* Agentes Intervinientes

» Servicio de Régimen Sancionador, Camaras de Comercio y Comercio Ambulante. Direccion General de

Comercio. Junta de Andalucia.
Consejeria de Turismo y Comercio. Junta de Andalucia.
Asociaciones de Comercio Ambulante y Asociaciones de empresarios.

Asociaciones de Consumidores.

YV V V V

Entidades locales.
» Ofras entidades publica o privadas que deseen colaborar.
* Instrumentos
> Publicaciones en webs oficiales de la Junta de Andalucia y de Ayuntamientos.
» Inclusion de noticias en el Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante.

> Acuerdos de colaboracion con entidades publicas y privadas.

- Programa 4.2: Elaborar rutas y guias de mercadillos.

Para el futuro del del sector es vital dar a conocer nuestros mercadillos, especialmente aquellos dotados con el
distintivo “MERCADILLOS DE ANDALUCIA”, asi como los esfuerzos que estan haciendo los comerciantes ambulantes

para destacar por la calidad que ofrecen y por sus mejoras en aras de incrementar su productividad y sus ventas.

En el marco de este programa se elaboraran y publicaran rutas y guias de mercadillos por zonas, por tematica,
por productos, por dias de celebracion... En otras comunidades autonomas ya funcionan estas guias, y contribuyen a

que los mercadillos sean considerados como un verdadero elemento dinamizador de las ciudades.

En las guias se primara la presencia de aquellos mercadillos que estén dotados con el distintivo de calidad
creado también en el marco de este Plan, “Mercadillos de Andalucia”, como verdaderos exponentes de la calidad de

los mercadillos andaluces.
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* Agentes Intervinientes
» Servicio de Régimen Sancionador, Camaras de Comercio y Comercio Ambulante. Direccion General de
Comercio. Junta de Andalucia.
Consejeria de Turismo y Comercio. Junta de Andalucia.
Asociaciones de Comercio Ambulante y Asociaciones de empresarios.

Empresa Publica de Turismo Andaluz.

YV V VY VYV

Entidades locales y otras Administraciones publicas.

¢ Instrumentos
> Publicaciones en webs oficiales de la Junta de Andalucia y de Ayuntamientos
> Inclusion de noticias en el Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante
> Publicaciones de las guias.
- Programa 4.3: Incluir las rutas de los mercadillos en las rutas de cruceristas.
El turismo de cruceros estd adquiriendo mucha fuerza en Andalucia, tanto por el crecimiento de la oferta
turistica como por el efecto tan importante en el gasto que hacen los cruceristas en las localidades donde atracan los

cruceros.

Trabajaremos para que nuestros mercadillos, especialmente aquellos que cuenten con el distintivo
“MERCADILLOS DE ANDALUCIA”, sean incluidos en las rutas que otras entidades, ya sean publicas o privadas,
confeccionan para este tipo de turista, en su mayoria de procedencia extranjera, que cuenta con unas pocas horas para
visitar la ciudad de destino pero desembolsan importantes cantidades de dinero en nuestros comercios.

* Agentes Intervinientes

> Servicio de Régimen Sancionador, Camaras de Comercio y Comercio Ambulante. Direccion General de

Comercio. Junta de Andalucia.
Consejeria de Turismo y Comercio. Junta de Andalucia.
Asociaciones de Comercio Ambulante y Asociaciones de empresarios.

Empresa Publica de Turismo Andaluz.

YV VYV V VY

Entidades locales y otras Administraciones publicas.

¢ Instrumentos
> Publicaciones en webs oficiales de la Junta de Andalucia y de Ayuntamientos
» Inclusion de noticias en el Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante

» Publicaciones de las guias de mercadillos andaluces y su atractivo para el turismo de cruceros.

- Programa 4.4: Creacion y consolidacion de mercados estacionales como atractivo turistico.
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Andalucia es una comunidad que ofrece un amplio atractivo turistico. En ella podemos disfrutar de ciudades
modernas, pueblos con encantos, playas, montafas, y muchas horas de sol en las que poder realizar actividades al aire

libre, entre las que debemos destacar los mercadillos.

Cada vez son mas las zonas costeras que cuentan en verano con mercadillos de temporada con una
impresionante afluencia de visitantes. Este modelo debe exportarse a otras zonas, tanto costeras para los meses de

verano, como zonas de interior en los meses de invierno.

Se fomentara igualmente el atractivo de los mercadillos navidefios y de otras festividades, modelos que estan

teniendo un importante éxito en muchas localidades de nuestra comunidad.

* Agentes Intervinientes

» Servicio de Régimen Sancionador, Camaras de Comercio y Comercio Ambulante. Direccion General de
Comercio. Junta de Andalucia.
Consejeria de Turismo y Comercio. Junta de Andalucia.

Asociaciones de Comercio Ambulante y Asociaciones de empresarios.

YV V V

Empresa Publica de Turismo Andaluz.
» Entidades locales y otras Administraciones publicas.
* Instrumentos
» Estudio de los beneficios de la implantacion de mercadillos estacionales.
» Publicaciones en webs oficiales de la Junta de Andalucia y de Ayuntamientos.

> Inclusion de noticias en el Centro de Analisis y Seguimiento del Comercio Ambulante.
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